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Abstrakt

Det har examensarbetet ingar i projektet E-clubbing. Syftet med projektet &r att skapa en
modell for uppbyggnad av en e-klubb, som professionella inom social- och
halsovardssektorn kan anvanda for att erbjuda resursforstarkande stod for olika
malgrupper. Med denna modell kan professionella framja halsa, valbefinnande och
delaktighet hos kunder. Kundens behov och intressen &r en av de viktigaste faktorerna att
beakta vid uppbyggnad av en e-klubb.

Detta examensarbete fokuserar sarskilt pa ensamstdende smabarnsfordldrar och
kartlaggning av deras stodbehov samt redan tillgangliga tjanster. Utgaende fran detta gors
en e-klubbsmodell upp, vars syfte ar att genom kamratstod erbjuda stod i vardagen for hela
familjen samt stérka foréldraskapet.

Fragestallningarna i examensarbetet ar: Hurdant stod ar ensamstaende smabarnsforaldrar i
behov av? Hur kan man utgaende fran ensamstaende smabarnsforaldrars behov bygga upp
en e-klubb som stéder hela familjen? Vad behdver man som professionell ta i beaktande da
man bygger upp en e-klubb?

Examensarbetet bygger pa tjanstedesign och baserar sig pa redan befintlig forskning och
litteratur. Arbetet har resulterat i bade en modell for professionella och i en e-klubbsmodell
for ensamstaende smabarnsforaldrar. Det kan konstateras att det finns behov av virtuella
tjanster for svensksprakiga och av material kring hur man kan anvénda sig av dessa tjanster
som professionell inom social- och halsovardssektorn.

Sprak: Svenska Nyckelord: ensamstaende, e-klubb, foraldraskap, kamratstod,
smabarnsforaldrar, stod, tjanst, tjanstedesign, virtuellt stod
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Tiivistelma

Tama opinnadytetyd on osa E-clubbing-hanketta. Hankkeen tavoite on kehittda sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille malli e-kerhon rakentamisen tueksi, jonka avulla he voivat
tarjota voimavaroja vahvistavaa tukea eri asiakasryhmille. Taman mallin avulla
ammattilaiset voivat parantaa asiakkaiden terveyttd, hyvinvointia sekd osallisuutta. Yksi
tarkeimmista asioista e-kerhoa rakennettaessa on asiakkaan tarpeiden ja kiinnostusten
huomiointi.

Tama opinnaytetyd keskittyy erityisesti pienten lasten yksinhuoltajavanhempiin, seka
heidan tuen tarpeiden, ettd olemassa olevien tukimuotojen selvittdmiseen. Selvityksen
tuloksen perusteella rakennetaan e-kerhomalli. E-kerhon tavoite on vertaistuen avulla
tarjota tukea arkeen koko perheelle, seké vahvistaa vanhemmuutta.

Opinnaytetyon  tutkimuskysymykset ovat:  Millaista tukea  pienten  lasten
yksinhuoltajavanhemmat tarvitsevat? Miten pienten lasten yksinhuoltajavanhempien
tarpeista lahtien voi rakentaa e-kerhon, joka tukee koko perhettd? Mitd ammattilaisena
tulee ottaa huomioon e-kerhoa rakentaessa?

Opinnaytetyd on rakennettu palvelumuotoilun avulla, ja perustuu olemassa olevaan
kirjallisuuteen sek& tutkimuksiin. Opinnéytetyon tuloksena on malli ammattilaisille ja e-
kerhomalli pienten lasten yksinhuoltajavanhemmille. Tyon paitelménd on, ettd tarve
vastaaviin ruotsinkielisiin virtuaalipalveluihin on olemassa. Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisilla on myos tarvetta materiaalille virtuaalista palveluntarjontaa ajatellen.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: yksinhuoltaja, e-kerho, vanhemmuus, vertaistuki, pienten
lasten vanhemmat, tuki, palvelu, palvelumuotoilu, virtuaalituki
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Abstract

This thesis is a part of the E-clubbing project. The intention with the project is to create a
model for making an e-club, which professionals in health and social care can use to
provide strengthening support for different target groups. Through this model professionals
can improve the health, wellbeing and participation of their customers. One of the most
important elements when creating an e-club is taking into account the customers’ needs
and interests.

The focus for this thesis is on single parents of young children, their need for support and
on clarifying already available services. Based on this an e-club model will be created. The
intention with this is to provide everyday support for the whole family and to strengthen
the parenthood.

The research questions of this thesis are: What kind of support do single parents of young
children need? From single parents’ point of view, how is it possible to create an e-club
that supports the whole family? What do you as a professional need to consider when you
make an e-club?

This thesis builds on service design and is based on already existing research and literature.
The results of this work are a model for professionals and an e-club model for single
parents of young children. There is a need for virtual services for Swedish speaking people
and a need for more knowledge about how to use virtual services in health and social care.

Language: Swedish Key words: single parent, e-club, parenthood, peer support,
parents of young children, support, service, service design, virtual support
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1 Inledning

”Att vara ensamstdende fordlder dr dubbelt arbete, tva ganger stress
och tva ganger tarar men ocksa dubbelt kramar, dubbel kérlek och
tva ganger stolthet” — Okand (Citatburken).

Detta arbete &r en del av projektet E-clubbing vid Yrkeshdgskolan Novia, avdelningen for
vérd och det sociala omrédet i Abo. Syftet med projektet E-clubbing &r att skapa en modell
for uppbyggnad av en e-klubb. E-klubben ska framja halsa, vélbefinnande och delaktighet
hos utsatta personer och genom stod av personer i liknande situationer starks deltagarnas
egna resurser. | projektet utvecklas ett ©vergripande koncept med fardiga
malgruppsinriktade modeller for e-klubbar som kommer att finnas tillgangliga pa
projektets hemsida och lanseras pa konferensen Mangprofessionell social- och hélsovard
hosten 2017. (Julin, 2016). Avstamp for detta arbete ar det material som hittills producerats
inom projektet, det vill sdga tidigare examensarbeten, piloteringar och utvarderingar som

gjorts vid Yrkeshogskolan Novia i Abo.

Detta arbete &r uppbyggt enligt tjanstedesign och metoden som anvants ar litteraturstudie.
Syftet med detta examensarbete ar att skapa en modell for uppbyggnad av en e-klubb, som
professionella inom social- och halsovardssektorn kan anvanda for att erbjuda
resursforstarkande stod for olika kundgrupper. Slutresultatet presenteras i visualiserad form
och som text. Bilaga 5, Slutresultat — modell for professionella, & en sammanfattning av

det mest vasentliga som framstéllts genom detta arbete.

Ytterligare ett syfte med examensarbetet ar att skapa en e-klubb for ensamstaende
smabarnsforaldrar. Denna skapas utgaende fran modellen for professionella. E-klubben
erbjuder kamratstod och ger stod i vardagen for ensamstaende smabarnsforaldrar och

byggs upp utgdende fran teori kring ensamstaende smabarnsforaldrars behov.

Fragestallningarna ar: Hurdant stod ar ensamstaende smabarnsforaldrar i behov av? Hur
kan man utgaende fran ensamstaende smabarnsforaldrars behov bygga upp en e-klubb som
stoder hela familjen? Vad behdver man som professionell ta i beaktande da man bygger

upp en e-klubb?
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Val av namnet “Ensamstiende- men inte ensam” grundar sig i att ena malgruppen i arbetet
ar ensamstaende smabarnsforaldrar. Namnet formedlar att aven om man ar ensamstaende

betyder det inte att man &r ensam. Detta relateras till e-klubben som erbjuder kamratstod.

Som professionell inom social- och halsovardssektorn kommer man i kontakt med manga
olika kundgrupper. Alla skribenter till detta arbete ar blivande socionomer och for att
kunna stoda kunder och bemdta dem pa basta satt behdvs professionell kompetens.
Kompetenser som socionomer uppnar ar etisk kompetens, kompetens i klientarbete,
kompetens i det sociala omradets servicesystem, kompetens i kritiskt och
delaktighetsframjande samhallsarbete, kompetens i forskningsbaserad utvecklings- och
innovationsverksamhet och kompetens i medarbetarskap, ledarskap och féretagsamhet
(Sosiaalialan AMK-Verkosto, 2016). Viktiga kompetenser for socionomer med
barntradgardslararbehorighet ar professionell utveckling, forskning och utveckling,
mangprofessionellt arbetssatt, barn- och familjecentrerat arbetssatt, fostringsgemenskap

och resursforstarkande metodkunnande (Yrkeshogskolan Novia, 2014).

Med ensamstaende smabarnsforaldrar avses i detta arbete foraldrar som bor tillsammans
med barn som &r under sju ar gamla. For att fa variation i texten anvands olika
benamningar for ensamstdende smabarnsfordldrar, bland annat ensamstaende,

ensamstaende foralder, ensamstaende mamma, ensamstaende pappa och enforaldersfamilj.

Utbudet av svensksprakiga virtuella tjanster for ensamstaende foraldrar i Finland &r litet.
E-klubben riktar sig darfor till svensksprakiga i Finland, sa att de har mojlighet att fa stod
pa sitt eget modersmal. Modellen for e-klubben som gjorts upp i detta arbete kan dven
anvandas i andra nordiska ldnder, men maste da tillampas enligt landets tillgangliga
stodformer for enforaldersfamiljer. Definitionen av svensksprakiga i detta arbete ar alla

som kan sa bra svenska att de kan delta i tjansten och fa nytta av den.

2 Arbetsprocessen

Nedan beskrivs arbetsprocessen bakom detta examensarbete. Tillforlitlighet och
processbeskrivning redovisas och dven etiska aspekter beaktas. Inspiration till detta arbete
har fatts fran Foraldr@styrka samt Leija. "Foraldr@styrka - En e-klubb for
smabarnsforaldrar" ar ett examensarbete inom projektet E-clubbing (Bjork, Enqvist, &
Gottberg, 2016). Arbetet Foraldr@styrka utvecklade en e-klubb som stoder fordldrar i
deras vardag. E-klubben riktar sig till kdrnfamiljer. (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016).
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Orsaken att Foraldr@styrka valts som inspirationskélla ar att det kan kopplas ihop med
detta examensarbete, pa grund av att bada arbetena fokuserar pa familjeliv och
foraldraskap. Leija &r ett landsomfattande utvecklingsprojekt, finansierat avn RAY
(nuvarande Veikkaus) (Pauni, 2012). Organisationen bakom Leija-projekt ar Yhden
vanhemman perheiden liitto ry. Inom Leija-projekt utvecklades tva modeller for
referensstodsklubbar for enforéldersfamiljer - en for foraldrar och en for barn, samt en
handbok for professionella som arbetar med enforaldersfamiljer. (Pauni, 2012). Dér av kan

det dras paralleller mellan Leija och detta examensarbete.

2.1 Processbeskrivning

Examensarbetet ar en process. Denna process synliggors i bilden nedan i atta olika faser.

Sedan beskrivs processen med dess olika steg é&ven utforligare i textform.

Introduktion i Val av amne +
tjdnstedesignprocessen ‘ avgransning
San'lmanstal.lmng av Tformitions:
information + _ s i
s6kning

uppbyggnad

Resultat - struktur Modell fér
fér e-klubb professionella

Fardig produkt, i —
inlimning + - Utvardera, forbattra,
framférande komplettera

Figur 1. Processbeskrivning i bildform.
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Hela examensarbetsprocessen bdérjade med information om projektet E-clubbing. Det
gjordes indelningar inom projektet, varav minoritetsfamiljer var en indelning. Under denna
del hor detta arbete. Val av &mne och malgrupp var ganska sjéalvklart fran forsta stund.
Samtliga i examensarbetsgruppen kande nagon form av intresse av att ta reda pa vad
ensamstaende foraldrar har for stodbehov och kédnde dven att det ar lite knappt med
svensksprakiga kamratstodstjanster for ensamstaende. Eftersom skribenterna i detta arbete
kommer att bli behoriga barntradgardslarare har det gjorts en avgransning pa att bara soka
kunskap om ensamstaende foraldrar som har barn under skolaldern. Genom detta uppnas
de kompetenser som behdvs i arbetslivet som barntradgardslarare. Intresse for det valda

amnet finns hos skribenterna och kunskap om detta behovs i arbetslivet.

Det stod fran forsta borjan klart att tjanstedesign ar utgangspunkten i detta projekt. Det
som kravdes for att kunna starta examensarbetsprocessen var att lasa in sig pa tjanstedesign
och sedan, utgaende fran de processer som beskrivs i tjanstedesign, borja soka kunskap om
ensamstaendeforaldrar och underséka deras behov. Tjanstedesign kan beskrivas som en
metod for att samla idéer, upplevelser och tankesétt for att framstdlla en immateriell
produkt, en tjanst (Stickdorn & Schneider, 2011, s. 23). Slutresultatet av en valgjord
tjanstedesignprocess ger kunden en god upplevelse och uppmuntrar kunden till att vilja
anvanda tjansten igen. Tjanstedesign kan hjalpa ett foretag eller en organisation att férnya,
forbattra eller utveckla den tjanst eller tjanster de erbjuder sina kunder. Syftet med
tjanstedesign &r att skapa ett varde for kunderna. Tjanstedesign ska vara anvandarcentrerat

samt bygga pa bevisbaserad forskning. (Stickdorn & Schneider, 2011, s. 23).

Metoden som anvands for att fa fram det Onskade resultatet och fa svar pa
fragestallningarna ar litteraturstudie. For att gora en litteraturstudie behéver man forst géra
litteratursokning, dar man soker efter material som till exempel bdcker, artiklar och
rapporter (Ejvegard, 2009, s. 47). Litteraturstudie som metod betyder att man anvander sig
av redan gjord forskning. For en vélgjord litteraturstudie behdver forskningsomradet vara
relativt avgransat. Den litteratur som valts jamfors, bearbetas och tillampas utgdende fran

syftet och malet med den egna utredningen. (Ejvegard, 2009, ss. 47-49).

Eftersom skribenterna kommer fran olika orter har det varit utmanande att hitta tider att
traffas som passar alla. Tillrackligt manga traffar har anda ordnats, sd att en Oppen
diskussion kring arbetet har kunnat hallas dar olika tankar, forslag och idéer diskuterats for
att na det basta mojliga resultatet. Arbetet har gjorts delvis pa egen hand och delvis i grupp.

Standig kontakt med varandra har bidragit till att arbetet flutit pa fastan skribenterna bor pa
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olika orter. Regelbundna handledningstillfillen  har  hallits under hela
examensarbetsprocessen, se bilaga 4. Handledningen har bestatt av gemensam
grupphandledning for hela gruppen inom projektet E-clubbing och individuell

grupphandledning for de enskilda examensarbetsgrupperna inom projektet.

Inom detta arbete har alla skribenter haft regelbunden kontakt via Whatsapp och Facebook.
Processdagbdcker har skrivits genom hela examensarbetsprojektets gang for att
dokumentera processen. Detta Okar examensarbetets tillforlitlighet. Det har dven planerats
in en hel del traffar dar alla skribenter diskuterat arbetet och jobbat tillsammans utgaende
fran feedback som getts. Feedback har fatts under hela processens gang bade av handledare
och av opponenter. Arbetsfordelningen har gjorts sa jamn som majligt. Utmaningar som
uppstatt under processens gang har I6sts genom diskussion.

Internetkallor och vetenskapliga artiklar har anvants under hela processens gang.
Regelbundna besok till olika bibliotek har gjorts for ytterligare informationssokning.
Arbetet bestar av tva olika delar. Den ena delen &r teoridelen kring ensamstaende foraldrar
och deras behov, samt en e-klubb som ar uppbyggd utgadende fran detta. Den andra delen &r
den 6vergripande strukturen, som i detta arbete kallas modell for professionella. For att fa
en inblick i malgruppen ensamstaende foraldrar gjordes forst en teoridel, for att sedan
kunna bygga upp en modell for en e-klubb for ensamstaende foraldrar. Da denna del var
fardig paborjades arbetet med den oGvergripande strukturen, det vill sdga modellen for
professionella. Idéer kring hur man kunde visualisera en modell gjordes tidigt under
examensarbetsprocessen, bilaga 2. Denna ar grunden for modellen for professionella, som

visualiseras i form av en bild med textforklaring till i bilaga 5.

Ti desi T desi Resultat= 4 h
Janstedesign . Janstedesign Modell f&r
i teorin i praktiken . uppbyggnad e
av e-klubb
SLUTRESULTAT
- MODELL FOR
PROFESSIO-
Teori Resultat= NELLA
eori om .
. E-klubb f
ensamstaende —) enl;am-or —=p
smabarnsféraldrar stiende
smabamns- |
foraldrar M

Figur 2. Process till slutresultat.
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Kontinuerliga forbattringar har gjorts under hela processens gang. Exempel pa sadana
forbattringar ar till exempel andring av uppbyggnaden i arbetet, sprakgranskning och
forbattring av innehallet. Da skribenterna ansett att arbetet varit sa gott som fardigt har en
grundlig genomgang av arbetet som helhet gjorts. Skribenterna borjade med att sjélva gora
en granskning av spraket i arbetet. Efter detta har utomstaende granskare last arbetet och
kontakt med IT-larare har tagits for garantera att skrivanvisningarna korrekta. Utover detta
har &nnu tre larare fran Yrkeshogskolan Novia granskat detta arbete. Presentationen av
arbete pa slutseminariet kan ses som en avslutning pa denna examensarbetsprocess. Da all

granskning och alla rattelser gjorts laddas arbetet upp pa Theseus.

2.2 Tillforlitlighet

Skribenterna ska ge tillrackligt mycket information at lasarna om hur arbetsprocessen har
gatt till. Detta ger lasaren majlighet att avgora hur hen forhaller sig till resultatet. (Tuomi
& Sarajérvi, 2002, s. 138). Hela examensarbetsprocessen &r dokumenterad av samtliga
skribenter. Reliabiliteten mater tillforlitlighet och anvandbarhet (Ejvegard, 2009, s. 77).
Vidare betyder reliabilitet &ven att flera forfattare har kommit fram till samma sak. Med
validitet avses att man undersoker det man har lovat att undersdka. (Tuomi & Sarajarvi,
2002, s. 133). Utredningen av ensamstaendes stodbehov har i detta arbete gjorts utgaende
fran ett sa stort antal kallor som majligt och med ett sa mangsidigt innehall som mojligt.
Vid sammanstéllning av information fran dessa kallor har man kunnat konstatera att flera
forfattare har kommit fram till samma eller liknande resultat. De fragestéllningar som
stéllts i borjan av arbetet finns besvarade i kapitel 7, vilket betyder att syftet med arbetet ar
natt och gruppen har undersokt det som var meningen att undersoka. Utgaende fran detta

kan man konstatera att arbetet foljer principerna for hog tillforlitlighet.

2.2.1 Etiska principer

Vid utredning maste en objektiv roll tas. Med det avses bland annat att inga egna kanslor
eller personliga moraliska asikter far finnas i arbetet eller pa nagot vis pragla det.
(Ejvegard, 2009, s. 148). De viktigaste etiska principerna i detta arbete handlar om respekt
— respekt for malgruppen och respekt for den litteratur som anvéands. Respekt for
malgruppen, det vill séga ensamstaende smabarnsforaldrar, handlar om att skriva om dem
och deras eventuella stodbehov pa ett respektfullt och icke krankande satt. Personal inom
social- och hélsovardssektorn bor respektera kunden och hens rattigheter samt utga fran

kundens behov och intressen (Social- och hédlsovardsminsteriet). En viktig del i detta ar att
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man inte kan utga fran att alla ensamstaende foraldrar befinner sig i samma situation eller
har samma behov av stod. Manga familjer har inget behov av stod alls. Alla individer och
alla familjer ar unika. Respekt for litteraturen som anvénds handlar om respekt mot
forfattarna och till det material som anvands. | detta arbete finns korrekta kéllhanvisningar

och en fullstandig kéllforteckning.

2.2.2 Litteratursokning

Som tidigare framkommit &r resultatet i examensarbetet baserat pa redan existerande
forskning och litteratur. Litteratursokningar har skett elektroniskt och manuellt vid olika
bibliotek. Komplettering har erhallits via natsidor som till exempel THL och
Statistikcentralen. De kallor examensarbetet utgar ifran ar av hog kvalitet och skrivna av
palitliga forfattare. Malsattningen har varit att anvanda sa ny information som majligt, for
att garantera att de resultat som fas faktiskt ar aktuella och relevanta idag, samt motsvarar
syftet med detta arbete. Alla kallor som namns i kallhanvisningar bor dven inga i
kallforteckningen (Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 138). Baserat pa detta kan man konstatera

att detta examensarbete ar tillforlitligt.

Sokprocessen for de vetenskapliga artiklarna finns dokumenterade som bilaga 3. De
artiklar som hittats men &nda inte anvants, har varit irrelevanta for detta examensarbete och
har inte kunnat anvéndas eftersom de inte motsvarat syftet med detta arbete. | tabellen for
artikelsokning framkommer de sokord som anvants i denna sokning. En av de
artikelsokningar som gjorts ledde till en utforlig artikelsamling. Artikelsamlingen
innehaller flera vetenskapliga artiklar som anvands i detta examensarbete. | den manuella
sokningen pa olika bibliotek har anvants liknande s6kord som i artikelsokningen, till
exempel ensamstaende foraldrar, foraldraskap, skilsmassa och uppfostran. Malsattningen
har varit att anvanda sd nya kallor som mojligt. Vid litteratursokningen kunde det
konstateras att det finns en del &ldre litteratur som motsvarar de avgransningar som gjorts
och det syfte som ska uppnas med detta arbete. Beslutet att vissa aldre kallor trots allt
kunde anvandas togs pa grund av att man inte kunde hitta lika anvandbar och relevant

litteratur i nyare version.



3 Modell for professionella

Detta kapitel dar uppbyggt for att stoda de professionella inom social- och
hélsovardssektorn nér de skapar en e-klubb. Nedan beskrivs vad en e-klubb ar och vad som
ar viktigt att tanka pa nar en e-klubb ordnas. Teorin bakom tjanstedesignprocessen ar

beskriven och sedan kopplad till hur man kan anvénda sig av metoden i praktiken.

3.1 Fdrdelar med e-klubbar

En e-klubb &r en virtuell klubb. Enligt Foraldr@styrka &ar fordelarna med en e-klubb bland
annat att manniskor som bor pa olika orter eller som har begransad rorelseformaga eller
som annars har svart att traffas fysiskt, far en maojlighet att traffas via natet. For att kunna
skapa en e-klubb maste man ha en webbsida, en motesplattform pa internet, deltagare och
kunskap om teknik samt risker pa internet. (Bjork, Engvist, & Gottberg, 2016, s. 43). En e-
klubb ger mojlighet att samla ihop personer med likadana behov och intressen, utan att de

ar bundna till fysiska, ekonomiska och tidsmassiga begransningar (Rotary, 2016).

3.2 Handledarens roll

Enligt Foraldr@styrka har handledarens egenskaper stor inverkan pa hurudant stod
foraldrarna och familjerna erhaller. Bland annat genuinitet, stor sakkunskap, vilja att
hjalpa, att vara en god lyssnare och att vara engagerad ar formagor som foraldrar
uppskattar hos en handledare. Att erbjuda tillrackligt med tid och tillféra lugn och trygghet
till gruppen ar ocksa viktigt. En del deltagare kan uppskatta att handledaren har egen
erfarenhet av att vara foralder. (Bjork, Engvist, & Gottberg, 2016, s. 45).

En handledare som ska leda en grupp pa internet bor ha kunskap i datateknik. Hen behdver
inte vara expert, men maste kanna till och ha kunskap om interaktion Gver internet.
Handledaren bor vara van att arbeta via internet och kunna anpassa sig till olika situationer.
(Suominen & Nurmela, 2011, s. 46).

Handledarens roll kan variera beroende pa gruppen och dess behov. Samtidigt som
handledaren ska inspirera och motivera, ska hen ocksa kunna fungera som stod och kunna
trosta vid behov. Som handledare bor man vara kompetent och intresserad av amnet.
(Janhunen & Pauni, 2014b, s. 9). Rollen som handledare ar véldigt viktig for att en grupp
ska fungera (Suominen & Nurmela, 2011, s. 35).
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Som handledare bér man inte halla allt for hart fast vid sin yrkesroll. Nar man handleder
andra personer ar det viktigt att kunna se gruppens styrka, sin egen sarbarhet och
omsesidigt beroende. Man behover alltsa kunna andra sig sjalv for att kunna férandra andra
personer. (Hawkins & Shohet, 2008, ss. 25-26). Deltagande i gruppen ska vara frivilligt —
handledaren kan inte tvinga nagon att delta, det ar inte etiskt korrekt (Tveiten, 2014, ss. 64-
65).

3.3 Teknik

Bland stora grupper i samhallet, ungdomar och individer i arbetsfor alder, ar anvandandet
av internet en sjalvklar del av vardagen (Nilsson, 2012, s. 195; Séderlund & Bring, 2012, s.
96). Eftersom anvandandet av teknologi har blivit allt mer populart, har ocksa
informations- och kommunikationsteknologin utvecklats (Sunnerhagen, 2012, s. 245).
Anvindandet av teknik inom social- och hélsovardssektorn kommer troligen att oka i
framtiden (Bartfai & Boman, 2012, s. 243). Tekniken mojliggor att kunna se, héra och
prata med andra personer i realtid utan att vara pa samma plats. Detta erbjuder mer
effektivitet och tillganglighet for bade professionella och kunder. (Eriksson, 2012, s. 104).

For att kunna skapa en e-klubb maste tekniken tas i beaktande. Aven val av program ska
goras, till exempel Skype kan anvandas for videosamtal med e-klubbsmedlemmar. (Rotary,
2016). E-klubbsmedlemmar och de professionella behéver ha tillgang till dator eller

surfplatta med internetuppkoppling, mikrofon och webbkamera.

Tekniken bor vara anvandarvénlig, men fororsakar ofta utmaningar och problem (Gard,
2012, s. 59). Vanliga storningar i videokommunikation &r problem med bild och
ljudfunktion, sdsom forseningar och tidsforskjutningar (Eriksson, 2012, s. 118). Storningar
relaterade till internetuppkoppling ar ocksa vanligt (Alrutz, 2012, ss. 139-140). Fore e-
Klubbstraffen &r det viktigt att testa tekniken, det vill sdga att kontrollera
internetuppkopplingen, ljus och bakgrund samt se till att mikrofon och webbkamera
fungerar. Undvik stérande ljud under e-klubbstraffen. (Alrutz, 2012, s. 143). Fore e-
klubben borjar ar det bra att skicka anvisningar till e-klubbsmedlemmarna, sa att de fore

den forsta traffen kan bekanta sig med och prova tekniken.

For en del personer kan det kannas svart och konstigt att se sig sjalva i bild under e-
Klubbstraffarna. Denna kéansla forsvinner oftast efter ett par traffar. (Eriksson, 2012, s.
119). Vissa kan kanna sig tryggare och bli mindre tillbakadragna da de far kommunicera

med andra hemifrdn via internet (Eriksson, 2012, s. 105). Aven kulturella faktorer och
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personers attityder kan leda till att hen inte &r intresserad av att anvanda eller lara sig

anvanda den teknik och de virtuella tjanster som erbjuds (Gard, 2012, s. 62).

Da virtuella tjanster erbjuds finns det nagra etiska fragestéllningar som maste beaktas. E-
klubbsmedlemmarnas personliga integritet far inte storas, alla har ratt till ett privatliv.
Deltagarna har sjalvbestammanderatt och ska inte tvingas beratta om sina erfarenheter eller
asikter om de inte sjdlva vill det. Det &r den professionellas ansvar att se till att etiska
regler foljs. (Bartfai & Boman, 2012, s. 241).

3.4 Tjanstedesign i teorin

Tjanstedesign kan beskrivas som en metod for att samla idéer, upplevelser och tankeséatt
for att framstélla en immateriell produkt, en tjanst. Tjanstedesign kan hjélpa ett foretag
eller en organisation att fornya, forbattra eller utveckla den tjanst eller de tjanster de
erbjuder. Syftet med tjanstedesign ar att skapa ett varde for kunderna. (Stickdorn &
Schneider, 2011, s. 23).

Tjanstedesignsprocessen innehdller fem olika delar, behov, forskning, planering,

tjansteproduktion och utvardering. Dessa delar presenteras i kommande kapitel. For att

tjanstedesignprocessen ska bli mer tydlig sammanstalls texten med en bild. Se figur 3.
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involverade
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Figur 3. Sammanstéllning av tjanstedesign.
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3.4.1 Behov

Tjanstedesign och dess arbetsprocess utgar alltid fran kundens behov (Stickdorn &
Schneider, 2011, s. 29). Den objektiva tanken med var vélfard, som till exempel
levnadsstandard, bygger pa sammanhanget mellan behovstillfredsstallelse och livskvalitet.
Behov finns inom olika dimensioner; materiella, emotionella och sociala. Mé&nniskors
behov, dnskemal och forvéantningar utvecklar sig konstant efter alder, sinneslag samt de
kulturella och sociala forhallanden man lever i. (Holm, Holst, Balch Olsen, & Perit, 2001,
ss. 28-30). | det humanistiska tankesattet utgar man fran att forsta den sunda méanniskan.
Abraham H. Maslows behovshierarki &r den mest framtraddande inom denna inriktning och
denna brukar visualiseras som en pyramid déar basen &r fysiologiska behov foljt av
trygghetsbehov, sociala behov samt behov av sjalvrespekt. (Christensen, 2008, ss. 67-68).

Denna pyramid finns som bild i figur 4.

Ett behov kan identifieras som nagot man vill fa tillfredsstallt. Behoven varierar fran
person till person (Blomdahl & Eriksson, 1998, s. 107). Nar ett hjélpbehov uppstar ar det
oftast en borjan pa en kontakt med nagon form av social- eller halsovardsgivare (Magne
Holm & Krohn Solvagnar, 2001, s. 38). Samhallsinsatserna, s som socialt omsorgsarbete,
ska alltid utga fran behov, 6nskningar och uppfattningar. Dessa grundelement ar nagot man
alltid ska utga fran. (Blomdahl & Eriksson, 1998, s. 106).
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Figur 4. Behov.

3.4.2 Forskning

Malet med forskning ar att erhalla anvandbara insikter och information, som leder till att
kvaliteten pa tjanstedesignprocessen forbattras (Levlie, Polaine, & Reason, 2013, s. 48).
Genom en malgruppsanalys, det vill séga genom att forska i kundernas behov, mal,
forvantningar, varderingar och motiv, foérdjupas klientinsikten och en klientcentrerad

kundupplevelse utvecklas (Tuulaniemi, 2011, ss. 130-131).

Forskningsprocessen innehaller manga olika delmoment och &ven en del valmojligheter.
Den som gor forskningen kan sjélv, utgaende fran mal och onskat resultat, avgora hur
forskningen gors. Framforallt forskningens design och uppbyggnad, forskningens
anvandbarhet samt val av forskningsmetoder ar viktigt att tanka pa. Forskningen maste
vara val utformad for att fa manniskor involverade och locka fram nyttiga och inspirerande
resultat. Pa basen av de resultaten ska en genomgang goras, for att det slutliga resultatet
ska forbattras ytterligare. (Stickdorn & Schneider, 2011, ss. 114-115).

Forskning &r ofta tidskrdvande och undersokningsprocessen kraver en balans av tid och
kvalitet, ibland ocksa av pengar beroende pa hurudan forskning det ar fraga om. Ett satt att
gora forskningen effektivare kan vara att dela in den i tre olika delar, forskning med
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insikter pa lag, medel och hog niva. Sedan utgar man fran den niva som situationen kraver,
till exempel beroende pa vad man behover forska i, vad man vill komma fram till med

forskningen och hur mycket tid man har. (Lavlie, Polaine, & Reason, 2013, ss. 48-49).

Forskning

Malet = fa
information som
leder till att e-
klubben férbittras

Materialet
utformas s& att
man far deltagarna
intresserade och
involverade

Planering av
produkten =
hur uppna méalet?

Tid och kvalité

Malgruppsanalys

Figur 5. Forskning.

3.4.3 Planering

N&r man utvecklar en tjanst kan detta ses som en rad av processer som handlar om att
planera, utforska, skapa, géra en prototyp och leverera resultat. Tjanstedesignprocessen &ar
séllan linjar. Planeringen ar aldrig skriven i sten, utan det &r fullt mdjligt att gora
forandringar under processens gang. Processen kraver en noggrann planering. (Wikberg
Nilsson, Ericson, & Térnlind, 2015, ss. 26-31).

Att planera processen innebdr att planera hela vagen fran borjan till slut. Vid planeringen
ar det viktigt att vara inforstadd i situationen, att forsta problem och utmaningar innan man
utvecklar l6sningar. Detta reflekterar den iterativa processen, att man pendlar mellan
anvéandarbehov och idéutveckling. Det géller att kunna varva holistiskt helhetstdankande
med detaljtdnkande. (Wikberg Nilsson, Ericson, & Térnlind, 2015, ss. 36-40).
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Figur 6. Planering.

3.4.4 Tjansteproduktion

Pilotering av tjansteproduktion handlar om att préva tjansten for att lara sig vad som kréavs
for att kunna erbjuda en tjanst som uppfyller personers krav och dnskemal. Vid pilotering
ar tjansten inte helt fardig. Det som behdvs é&r arbetskraft och en grundldggande
uppbyggnad av tjansten, man utreder vad som fungerar och inte fungerar tillsammans med
kunderna. P& sa vis forbattrar man tjansten och anvander sig av det man kommit fram till.
Malet &r att se vad som fungerar for en stor grupp under en langre tid och vilka resurser
som behdvs. (Levlie, Polaine, & Reason, 2013, s. 143).

Lansering av tjansteprodukten handlar om vad man bor tanka pa nar man for ut produkten
till professionella samt hur man fortbildar och introducerar dem till den nya tjansten. De
professionella har en betydelsefull roll i processen och det &r viktigt att fa dem motiverade
och engagerade redan i ett tidigt skede. Det ar viktigt att de professionella forstar visionen
och konceptet samt stoder arbetet. Genom att de professionella ges majlighet att paverka
processen far de en kansla av delaktighet och en klar vision av projektet. (Stickdorn &
Schneider, 2011, ss. 126-127).
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Den har fasen handlar om att sétta idéerna i bruk och ga vidare fran idéstadiet till att
anvanda tjansten i arbetet. Det finns olika verktyg man kan anvénda sig av vid lansering av
en tjanst. Verktygen man anvander i den h&r processen mojliggor att den nya eller
forbattrade tjansten implementeras i hela organisationen. Det finns olika satt att involvera
och introducera professionella till den nya tjansten, till exempel storytelling, blueprint och
service roleplay. (Stickdorn & Schneider, 2011, ss. 141-142).

Storytelling &r en metod dar man delar insikter och nya koncept. Man beréttar om olika
perspektiv av tjansten pa ett tilltalande satt. Genom att beratta om tjansten blir tanken
bakom den mer tilltalande. Nar man tar fakta och satter det i ett sammanhang, &r det lattare
for de professionella att relatera och ta till sig den nya tjansten — &ven om det &r
information som &r obekant fran tidigare. Foretaget har da lattare att implementera och
arrangera sin verksamhet och organisation kring den nya tjansten. (Stickdorn & Schneider,
2011, ss. 198-199).

| blueprint bryter man ner tjansten i mindre bitar for att fa en helhetsoversikt samt ett djup i
tjansten. Genom att se pa tjansten ur kundens, tillverkarens och eventuella andra parters
synvinkel mojliggor man samarbete och det hjalper ocksa till att koordinera de resurser
projektet har till sitt forfogande. (Stickdorn & Schneider, 2011, ss. 201-203).

Service roleplay anvander man sig av nar man vill prova den nya tjansten och erbjuda
professionella att tillfora kunskap till forbattring av tjansteupplevelsen. Det har hjalper de
professionella att méta kunder och tillgodose kundernas behov pa ett effektivt satt. Det ger
ocksa de professionella en kénsla av dgandeskap av tjansten. (Stickdorn & Schneider,
2011, ss. 204-205).
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Figur 7. Tjansteproduktion.

3.4.5 Utvardering

D& en tjanst utvarderas kan det uppstd manga utmaningar. Aven om tjansten ar anvandbar
och uppfyller kundens behov, kan det anda finnas utrymme for férnyelse och forbattringar.
Kundens upplevelse av tjansten ska uppné de férvantningar som kunden byggt upp. Aven
kundens bakgrund spelar roll i utvarderingen av tjansten. Ar kunden en betalande
privatperson eller en organisation som erbjuder tjansten vidare? (Vaahtojarvi, 2011, ss.
137-138).

Valet av utvarderingsmetod inverkar aven pa resultaten av utvarderingen. Vilken metod
man anvander har i sig inte nagon betydelse, sa lange tillvagagangsséttet passar ihop med
tjanstens koncept. Prototyper och pilotering ar metoder som man ofta anvéander sig av i
tjanstedesign for att uppskatta ett resultat av en slututvérdering. En utvérdering av en tjanst
bygger saledes pa uppskattade kriterier som tjansten bor omfatta. En utvéarderingsmetod &r
inte alltid ett maste eftersom en tjanstedesigners erfarenheter och intuitioner ofta racker till

for att avgora hur tjansten fungerar. (Vaahtojarvi, 2011, s. 138).
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Eftersom tillvagagangssattet i tjanstedesign ar iterativt, ar utvardering en viktig metod for
att utveckla designen. Det &r viktigt att diskutera utvardering och utvérderingsmetoder
redan i ett tidigt skede av processen. Kundernas feedback &r viktig vid utvardering.
(Tuulaniemi, 2011, ss. 224-226).

Utvardering

Val av
utvarderingsmetod
enligt situation

Tjinsten ska uppna
de férvantningar
som kunden byggt

upp

Figur 8. Utvardering.

3.5 Tjanstedesign i praktiken

Nedan finns en praktisk tillampning av tjanstedesign som &r gjord utgdende fran teorin i
kapitel 3.4 “Tjanstedesign i teorin”. Rubrikerna behov, forskning, planering,
tjansteproduktion och utvérdering ar alltsa de fem delarna som tjanstedesign bestar av. |
figur 9 nedan och i bilaga 5 har dessa fem delar fatt nya rubriker som gor det lattare for den
professionella att tillampa tjanstedesignmetoden i praktiken. Hér nedan finns innehallet i

dessa rubriker beskrivet i text- och bildformat.
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Figur 9. Modell for professionella.

3.5.1 Behov

Denna del kopplas till forsta stapeln, ”Hur kommer jag igdng?”, i figur 9. En av de forsta
sakerna man behdver gora ar att bestaimma malgrupp for e-klubben. Vid planering maste
man beakta kundens alla behov. | figur 10 & Abraham H. Maslows behovshierarki
visualiserad som en triangel, dar nummer ett & den minsta delen och nummer fyra den

storsta. Behoven ar:
1) Behov av sjélvrespekt
2) Sociala behov
3) Trygghetsbehov
4) Fysiologiska behov

Viktigt att minnas ar att kundens behov utvecklas konstant. Darfor behovs forstaelse for
kunden, sa att man vid behov kan forma om e-klubbens innehall enligt kundens behov.
Aven kunskap om kundens framtidsplaner och mél ar nodvandigt for att kunna bygga upp
en e-klubb som motsvarar kundens behov. Redan i detta skede behdver bakgrunden for e-
Klubben, syftet, utférandet och det forvantade resultatet klargoras.
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utférande och forvantat
resultat av e-klubben

Figur 10. Hur kommer jag igang?

3.5.2 Forskning

| figur 9 ér denna del kallad ”Vad behover jag for att forverkliga en e-klubb?” I detta skede
behdver man ta reda pa information som gor att e-klubben kan utvecklas. Fundera pa hur
det forvantade resultatet med e-klubben kan nas och planera materialet till e-klubben sa att
det vacker kundens intresse. Denna del bor goras noggrant, eftersom en bra grund gor att
slutresultatet blir av god kvalitet. Kundforstaelse behdvs for att uppbyggnaden av e-

klubben blir s& lamplig som majligt for malgruppen.
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Vad behover jag
for att forverkliga
en e-klubb?

77 Information som gor att
e-klubben kan utvecklas

¥¢ Planera materialet pa
ett sétt som gor att
kundens intresse
vécks
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kan uppna det
onskade malet med
e-klubben

'z Satsa pa en bra
grund sa blir
forverkligande av
tjénsten lattare

37 Ha kundférstaelse

Figur 11. Vad behéver jag for att forverkliga en e-klubb?

3.5.3 Planering

Planeringsdelen kallas i figur 9 for ”Hur planerar jag e-klubbens uppbyggnad?”. Att bygga
upp en e-klubb ar en fortgdende process som bestar av att planera, utforska, skapa, gora en
testmodell och leverera resultat. Nar man kommit till att leverera resultatet sa fortsatter
processen vidare till planeringsstadiet igen. Processen &r iterativ och kan ses som en cirkel,
utan borjan eller slut. Se figur 12. Det sker alltsa en standig utveckling genom hela
processen. Viktigt &r att planera varenda del av tjansten fran borjan till slut. Till
planeringen hor att sammanstdlla de olika idéer som uppkommit under

tjanstedesignprocessen.

Rekryteringen av deltagarna bor redan i planeringsskedet vara sa tydlig som majligt. E-
klubben bor marknadsforas pa ett for malgruppen lampligt satt. Detta kan goras till
exempel via internet eller med affischer pa platser dar malgruppen kan nas. Vidare ska en

testmodell goras dar tillverkaren av e-klubben tar reda pa att allting fungerar i praktiken.
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Figur 12. Hur planerar jag e-klubbens uppbyggnad?

3.5.4 Tjansteproduktion
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“Hur forverkligar jag tjinsten?” ar namnet pa denna del i figur 9. Testmodellen som gjorts

i forra fasen ska nu testas med kunderna. Syftet &r att genom detta fa feedback fran

deltagarna, for att sedan kunna forbéttra tjansten innan den lanseras. Man ser till att e-

klubben fyller sin funktion, &r till nytta for anvandaren och &r latt att anvanda och forsta.

Se dven till att tjansten fungerar i praktiken. Nar alla forbattringar ar gjorda kan tjansten

ges ut for anvandning.
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Figur 13. Hur forverkligar jag tjansten?

3.5.,5 Utvardering

22

Denna del &r i figur 9 kallad fo6r ”Hur sker utvdrderingen?”. Hit hor att vélja en lamplig

metod for utvardering samt se till att tjansten uppfyller de forvéntningar som kunden har

och att den motsvarar det som utlovats. Utvecklingsprocessen dr en pagaende process.
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Figur 14. Hur sker utvérderingen?

4 Enforaldersfamiljer

Detta kapitel innehaller teori om ensamstaende foraldrar, bade mammor och pappor, och
barn till ensamstaende foraldrar. Det &r delvis utifran detta kapitel resultatet fran den

individuella delen av projektet kommer att framstallas.

4.1 Ensamstaende foraldrar

Som ensamstaende foralder kan man ha ensam vardnad eller gemensam vardnad om
barnet. Vid ensam vardnad bestammer den ena foraldern ensam om alla fragor som beror
barnet, till exempel skolgang och boende. Den andra féraldern har inga lagliga mojligheter
att kunna paverka fragor gallande barnet och har dven begransade rattigheter till
information om barnet. Den foralder som inte ar vardnadshavare har anda ratt att umgas
med barnet, om inte annat faststéllts i domstolsbeslut. (Klasson, 2005, ss. 119-120). Den

foralder som inte ar barnets vardnadshavare har inga rattigheter att fatta beslut som ror
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barnet utan samtycke av barnets vardnadshavare, hen kan till exempel inte ta barnet med

pa resa till ett annat land utan vardnadshavarens samtycke. (Oikeus.fi).

Da barnet ar hos den féralder som inte har vardnaden &r det hen som under tiden for
umganget har ansvaret for barnet och de vardagliga besluten som galler barnet. Sadana
saker ar bland annat vad barnet ska dta och hurdana klader barnet ska ha pa sig. Den
foralder som ar vardnadshavare kan inte direkt paverka dessa beslut men far framfora sina
onskemal och synpunkter. (Klasson, 2005, s. 41). Enligt lagen angaende vardnad om barn
och umgangesréatt (1983/361) ar syftet med umgangesratt att trygga barnets rétt att kunna

halla kontakten dven med den foralder som barnet inte bor hos (82).

Enligt lagen angdende vardnad om barn och umgéangesratt (1983/361) ska vardnadshavaren
trygga barnets valfard och utveckling och har da ratt att fatta beslut som ror barnets vard,

boende, uppfostran och andra personliga angelagenheter (84).

Vid gemensam vardnad fattar bada féréaldrarna tillsammans beslut som ror barnet, om inget
annat bestamts. Det behovs alltsa samtycke fran bada foraldrarna da beslut som ror barnet
fattas. Exempel pa sadana fragor som ror barnet &r bland annat barnets skolgang och byte

av hemort. (Oikeus.fi).

Enligt lagen angaende vardnad om barn och umgéangesratt (1983/361) ska foraldrar med
gemensam vardnad gemensamt fatta beslut kring fragor som ror barnet och tillsammans
ansvara for vardnaden om barnet. Vid bradskande arenden behdvs inte den andra
foralderns samtycke ifall hen har forhinder att delta i beslut som ror barnet. Kring fragor
som &r av stor betydelse for barnets framtid kan beslut dock inte géras bara med ena
foralderns samtycke utan da kréavs det bada vardnadshavarnas samtycke (85).

| slutet av ar 2015 fanns det i Finland 571 000 barnfamiljer med minst ett barn under 18 ar.
Av dessa barnfamiljer var 18 procent “ensam mor”-familjer och tre procent “ensam far”-
familjer. (Tilastokeskus, 2016). Bakgrunden till att man blir ensamstaende har dndrat under
de senaste decennierna. Nufortiden ar orsaken till detta ofta skilsméssor eller att man inte
langre bor ihop med sin partner, medan orsaken tidigare ofta var den andra partnerns dod.
Andra bakgrunder till att enforaldersfamiljer uppstar &r adoption, planerade eller
oplanerade graviditeter dar foraldern valjer att ensam ta hand om barnet. (Haataja, 2009, s.
46).
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Da man ser pa andelen barn som bor med bara en foralder 6kar antalet ju dldre barnet blir.
Barn under ett ar utgor ungefar atta procent, barn i aldern ett till tva ar drygt tio procent,
barn i tredrsaldern nastan 13 procent, barn i aldern fyra till sex ar 13 procent och barn i
aldern 7-17 ar nastan 20 procent. Ju yngre ett barn ar, desto stérre sannolikhet &r det att

barnet bor hos mamman och inte hos pappan. (Haataja, 2009, s. 54).

Omsorgen av barnet kan aventyras pa grund av att ensamstaende foraldrar ofta ar trétta och
lever med mental och ekonomisk press. Problem med uppehélle och fattigdom kan
fororsaka langsiktiga konsekvenser som bland annat kan leda till att barnets valbefinnande
forsvagas. Aven om ensamstdende lever i en dalig ekonomisk situation s& &r den har
gruppen anda nastan osynlig inom familje- och socialpolitiken i Finland. (Forssén, Haataja,
& Hakovirta, 20009, s. 17).

Ensamstaende foraldrar upplever for det mesta inte nagra stora problem, utan det ar framst
fragan om vardagliga sma problem. N&ar sma problem klumpar ihop sig kan de dock bli till
stora problem. | vardagen for ensamstaende foraldrar med smabarn finns det kanske inte
alltid mojlighet till barnvakt. Aven om man skulle ha mojlighet till barnvakt kanske inte
krafterna for egna intressen réacker till, eftersom vardagen med smabarn kan vara valdigt
kravande. Rutiner ar nagot som en ensamstaende foralders vardag langt ar uppbyggd pa.
Genom rutiner fungerar vardagen, men ovéntade handelser kan gora att systemet rubbas
och vardagen blir utmanande och svar. (Alasalmi, 2011, ss. 169-170).

Dé barnet blir aldre och barjar bli intresserat av att leka med andra barn kan livet som
ensamstaende foralder bli lattare och familjelivet kanske inte ar lika tungt och stressande
som under de tidiga smabarnsaren. Nar barnet blir aldre ar det i manga fall lattare att som
foralder skota arenden i lugn och ro, eftersom &ldre barn ofta har vanner fran dagis som de

garna umgas med aven pa fritiden. (Alasalmi, 2011, ss. 174-175).

4.1.1 Ensamstaende mammor

”Ensam mor”-familjen definieras som en familj som bestar av en mamma som lever utan
partner och bor ensam med minst ett eget barn som ar under 18 ar (Bak, 2012, s. 70). Da
man ser pa andelen “ensam mor”-familjer dver hela Europa ar andelen hogst i Norge,
Storbritannien, Sverige och Danmark (Bak, 2012, s. 70). I Norden &r det bara i
undantagsfall som “ensam mor”-familjer uppstar pa grund av att barnets pappa dor eller att

mamman ensam genomgar graviditet. Vanligaste orsaken till att det blir en “ensam mor-
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familj ar skilsméassa och da ar det vanligast att mamman valt att separera. (Bak, 2012, s.
71).

I ”ensam mor”-familjer finns det oftast farre barn an vad det finns i familjer med tva
foraldrar. Jamfort med “ensam far’-familjer sa har ensam mor”-familjer fler barn. Av alla

»ensam mor”-familjer har knappt halften av dem tva eller flera barn. (Bak, 2012, s. 71).

Da man blivit ensamstaende finns det tva olika strategier, sjalvbarande strategi eller
traditionell familjestrategi. De mammor som har en traditionell familjestrategi drommer
om att nagon gang fa bilda en ny karnfamilj. De anser att “ensam mor”-familjen inte &r
nagot som de 6nskade sig och att familjen inte ar fullstandig. De har mammorna uppskattar
sjalvstandigheten, narheten och samvaron de har med sina barn, men kénner sig anda
ensamma. De saknar att ha en partner i familjen och deras egna handlingar kan aldrig fylla
bristerna i familjen utan de ké&nner att de behdver en partner for att familjen ska bli
fullstandig igen. (Bak, 2012, ss. 74-75). De mammor som har en sjalvbarande strategi
anser att den nya situationen, “ensam mor”-familjen, ger nya mojligheter och de har lagt
bort drémmen om en karnfamilj. De tar tillvara pa de styrkor som en “ensam mor”-familj
har och bygger upp livet utgdende fran dessa. Styrkan far de har mammorna fran allt de
kan g6ra med sina barn och av att kunna gdra egna val och beslut i livet. (Bak, 2012, ss.
74-75).

Gemensamt for alla ensamstaende mammor ar deras utsatta ekonomiska situation. De ska
forsorja familjen pa bara en inkomst samtidigt som de har huvudansvaret gallande
omsorgen av barnet. (Bak, 2012, s. 77). Det har visat sig att ensamstdende mammor har
storre ekonomisk stress och pa grund av det mer psykisk utsatthet an de mammor som
lever i en familj som bestar av tva foraldrar. (Bak, 2012, s. 81).

4.1.2 Ensamstdende pappor

Ensamstaende pappor ar inte ett amne som véckt stort intresse bland forskare. Det finns
begransad forskning kring ensamstaende pappors liv och deras erfarenheter. (Huttunen,
2001, s. 119). Oftast ar det sa att barnet efter en skilsmassa bor med sin mamma. Om
pappan ar den som blir ensamstaende foralder ar orsaken oftast den att mamman inte har
kunnat ta hand om barnet, pa grund av till exempel droger eller mentala problem. Far
pappan vardnaden &r det alltsa stor sannolikhet att barnets mamma har nagot sorts problem.
(Sinkkonen, 2000, s. 190). En annan orsak att pappor blir ensamstaende ar om mamman till

barnet dott (Huttunen, 2001, s. 121). De pappor som blir ensamstaende foraldrar mot sin
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egen onskan &r nodvandigtvis inte lika redo att binda sig till sitt faderskap som de pappor

som oOnskat sig vardnaden av barnet (Tuovinen, 2014, s. 127).

Ensamstaende pappor har samma sorts problem som ensamstaende mammor. De funderar
pa hur de ska klara sig i vardagen med barnet och bekymrar sig 6ver barnets skolgang och
hélsa. De har dven en kansla av att de blir isolerade fran andra vuxna och kanner sig pa sa
satt ensamma. Konflikter kan uppsta mellan barnets behov och arbetets krav. Arbetet ar
viktigt for manga méan och kan &ven vara en bidragande faktor till god sjalvkansla.
(Sinkkonen, 2000, s. 191).

Utomstaende stéd kan vara nodvandigt for ensamstadende pappor, ifall de har bristande
erfarenhet av att ta hand om barnet (Huttunen, 2001, s. 122). Oftast ar det sa att
ensamstaende pappor kdmpar mer pa egen hand, eftersom de ogarna tar emot den hjalp
som erbjuds (Huttunen, 2001, s. 125).

4.2 Barn till ensamstaende foraldrar

Enforaldersfamiljer ar i dagens lage sa vanliga att barn inte ser det som nagot konstigt.
Barn som har en ensamstaende foralder ar darfor vanligtvis inte tvungna att forklara
familjesituationen for sina vanner. Personalen i daghemmen dar professionella och har
kunskap om dagens olika familjetyper. De har erfarenhet av barn med ensamstaende
foraldrar och hur de kan stéda barnets trygga uppvéxt. Majoriteten av alla barn spenderar
storsta delen av sin dag i daghemmet dér de kan skapa en trygg relation till daghemmets
personal. Personalen uppmuntrar barnet att uttrycka sig sjalv och sina kénslor.
Fodelsedagar och daghemmets var- och julfester kan vara utmanande for barn med skilda
foraldrar. For barnet kan det vara viktigt att bada foraldrarna deltar. (Makijarvi, 2014, ss.
48-52).

Barn ska ha mdjlighet att bearbeta sina kanslor, ha egna asikter och funderingar, fa
information och ha ratt till att uttrycka sig sjalv. Enféraldersfamiljer ar naturligt och vanligt
i dagens lage och det finns manga olika slags familjekonstellationer. Kéanslan av
gemenskap ar viktig for alla. Darfér kan det vara bra att kunna dela sina erfarenheter och
att fa referensstod av andra med likadan familjesituation. Enforaldersfamiljer har bade
positiva och negativa sidor och det ar viktigt att starka det positiva och fokusera pa det som
familjen har, inte pa det som fattas. Inom enforaldersfamiljer blir barnet ofta mer synligt
och hort an i tvaforaldersfamiljer. Relationen mellan foraldern och barnet ar ofta mer néra,

och hemma finns det inga brak mellan foraldrarna. Det &r viktigt att barnet har en nara
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relation till atminstone en vuxen manniska, men det & bra om familjen har ett storre
natverk med flera trygga vuxna. (Janhunen & Pauni, 2014b, ss. 23-24). Om barnet inte
lever med sin pappa, kan barnet genom att umgas med till exempel sin morfar, morbror
eller annan mansperson fa en mansforebild. Om barnet lever med sin pappa kan
kvinnoforebilden vara till exempel farmor, faster eller annan kvinna. Om ena forédldern inte
ar delaktig i barnets liv eller inte langre finns, ar det viktigt att barnet far prata om det.
Barnet kan tillsammans med féraldern prata om den andra foraldern, till exempel skapa en
beréttelse om sin andra forélder. FOr barnet kan det dven kannas bra att hora att hen har
arvt sin andra foralders nasa, sangrost eller ndgon annan egenskap. (Janhunen & Pauni,
2014b, ss. 32-33).

Da en av barnets foraldrar blir ensamstaende, pa grund av skilsmassa eller dod, kommer
det oftast som en ovantad handelse for barnet. Det &r ofta den forsta stora krisen i barnets
liv. Aven om skilsméssan betyder att foraldrarna skiljer sig frn varandra sa berér det hela
familjen, inklusive barnet. Da foraldrarna skiljer sig bor inte hela familjen langre
tillsammans och en eller flera familjemedlemmar kanske flyttar bort. Det sker stora
forandringar under en kort tid och barnet har inte mycket tid att anpassa sig eller forbereda
sig pa dessa forandringar. (Angsell & Gronkvist, 2013, ss. 19, 21-22). Stora forandringar
och brist pa diskussion ar riskfaktorer i ett barns liv och kan vara skadligt for barnet
(Niemeld & Kadaridinen, 2008, ss. 37-38). Barn kan uppleva stora kanslor som forvirring,
radsla och sorg under en skilsmassa eller om den ena foréldern avlider. Kéanslorna kan
stanna kvar lang tid efterat. Oftast borjar pojkar bete sig mer aggressivt medan det hos
flickor ar vanligare med psykiska problem. Personlighetsfaktorer inverkar pa barnets
formaga att bearbeta svara kanslor. En del barn ar mer resistenta mot forandringar,
osakerhet och forlust &n andra. (Hokkanen, 2005, s. 105).

Barnets reaktioner pd den andrade familjesituationen varierar enligt alder, kon och
personlighet. Barn forstar och bearbetar nya situationer och kanslor pa olika satt beroende
pa utvecklingsniva och alder. (Ruishalme & Saaristo, 2007, s. 55). Barn under sju ars alder
kan inte annu tanka sjalvreflektivt, vilket betyder att de inte kan forsta och urskilja vad som
beror pa dem sjédlva och vad som beror pa andra (Niemeld & Kaaridinen, 2008, s. 40). For
barn under skoldldern &r det utmanande att kunna beskriva sina kanslor med ord. De
uttrycker sina kanslor pad manga andra satt, till exempel med huvudvark, magknip,
raseriutbrott eller genom att dra sig tillbaka. En del barn kan bdrja bete sig

omhandertagande och dven bdorja trosta sin forélder. (Koskela, 2009, s. 24).
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For barnet ar det viktigt att det dagliga livet &r forutsdgbart och att det finns rutiner
(Niemeld & Kadriainen, 2008, s. 37). Kanslor som forvirring och osakerhet minskar da
vardagen blir mer saker och normal. For barn som lever med en ensamstaende foralder &r
skyddsfaktorer en trygg levnadsmiljo, rutiner i vardagen och en positiv och trygg relation
till foraldern — att barnet blir hort och far narhet. (Niemela & Kaériainen, 2008, ss. 50-58).

Kommunikation ar viktigt — prata med och lyssna pa barnet. Manga barn 6nskar fa en
forklaring till varfor foréldrarna skiljer sig eller till varfér hen bara har en foralder.
(Angsell & Gronkvist, 2013, s. 23; Janhunen & Pauni, 2014b, ss. 23-24). Det ar bra att
beratta for barnet om den andra foraldern och orsaken till att fordldrarna inte &r
tillsammans. Detta bor goras pa ett lampligt satt, enligt barnets alder och utvecklingsniva.
Det ar viktigt att forklara varfor foraldrarna inte langre kan leva tillsammans och beratta att
foraldrarna alltid kommer &lska barnet och finnas dar for barnet, fastan det inte langre gar
att leva tillsammans som en familj. (Hokkanen, 2005, s. 118). Barnet kan ha fragor som
hen undrar éver och skulle vilja fa svar pd. Om barnet har en god relation till sin foralder
och upplever att det &r okej att prata om den andra foraldern sa kommer barnet att stélla
sina fragor. Den vuxna ska vara arlig, men skydda barnet fran negativa detaljer. Det ar
viktigt att som vuxen kunna skilja pa vad som ar bra och nodvandigt for barnet att veta och
vad som inte ar det. Barnet vill inte hora sina foraldrar braka eller skalla pa varandra.
(Warshak, 2012, ss. 36-38).

Den ensamstaende foralderns attityd mot familjesituationen spelar en stor roll for hur
barnet ser pa den. Det ar viktigt att den ensamstaende foraldern har bearbetat sina asikter
och kanslor om att vara ensamstaende. Foralderns upplevelse om familjen spelar stor roll
for hur barnet upplever situationen. Barnet hor gérna berdttelser om andra barn med skilda
foraldrar. Barnet kan ha mycket kanslor och uppleva forvirring och det ar bra och lugnande
for barnet att hora hur andra barn klarat av situationen och hur livet gatt vidare. (Niemela
& Kadriainen, 2008, s. 4). Sagor, berattelser och olika lekar ar bra satt for barnet att sétta
ord pa sina kanslor, kunna bearbeta situationen och de kanslor som vécks samt beskriva de

pagaende forandringarna i barnets och familjens liv (Koskela, 2009, s. 24).

5 Stodbehov och tillgangligt stod

Detta kapitel bestar av en beskrivning av ensamstaende foraldrars stodbehov samt det stod
som finns tillgangligt for dem. E-klubbsmodellen som presenteras i kapitel 6 utgar

huvudsakligen fran det som presenteras nedan.
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5.1 Behov av stdd

Da man lever som ensamstaende foralder med sina barn kan det bli svart att fa sina egna
behov tillfredsstéllda. Alla har behov av att kommunicera, berdtta om vardagen och dela
med sig av sina tankar och kanslor. Som ensamstaende kan det handa att man inte har
nagon att diskutera med och da kan behoven till slut bli en borda som tar energi fran
foraldern. Om de otillfredsstéllda behoven blir for manga borjar foraldern ma daligt och da
ar det svart att vara en bra foralder till sina barn. Otillfredsstallda behov okar risken att blir
indragen i en ond cirkel som leder till att det inte gar att vara en bra foralder. (Hellsten,
2000, s. 56).

5.1.1 Halsa

Ensamstaende foraldrar har i medeltal samre halsa an familjer dar det finns tva foraldrar.
Stress och angestsymtom ar de vanligaste héalsoproblemen for ensamstaende. | en forskning
upplever tva av fem ensamstaende mammor att de har en god halsa, medan nastan halften
av de samboende mammorna upplever sig ha en god halsa. En tredjedel av de
ensamstaende mammorna kanner trétthet och utmattning, medan bara en femtedel av de
samboende mammorna kanner det. (THL, 2017b). Ensamstaende foraldrar kan kanna press
géllande till exempel inkomst och arbete, uppfostran av barnet eller att tiden med barnet
inte racker till. Att vara ensamstaende foralder innebar ansvar for allt det som man i
tvaforaldersfamiljer delar pa. Som ensamstaende kan man darfor ibland kanna sig
otillracklig och maste kampa for att halla samma niva som familjer med tva foraldrar.
(Avomaa, 2008, ss. 118-119).

Overlag mar ensamstaende pappor samre an ensamstdende mammor. Papporna kan kanna
sig ensamma, fa problem pa jobbet eller fa sociala problem. De blir ocksa sjuka, rakar ut
for olyckor och begar sjalvmord oftare &n samboende pappor. Ensamstaende mammor mar
daligt, men det ar inte lika vanligt som for papporna. (Alfvén & Hofsten, 2004, ss. 166-
167). Fastan inte alla ensamstaende mammor mar daligt ar dalig hélsa vanligare hos dem
an hos mammor som lever tillsammans med en partner. 40 procent av ensamstaende
mammor roker, vilket &r dubbelt fler & kvinnor i allmanhet. Detta &r ett halsoproblem for

ensamstaende mammor. (Jalakas, 2002, ss. 79-80).
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5.1.2 Ekonomi och arbete

Ensamstaende foraldrar ligger i riskzon da det géller arbetsloshet och fattigdom. Den
ekonomiska situationen kan ofta upplevas som jobbig (Hydén & Hydén , 2002, s. 43). Det
finns en stereotyp bild av ensamstaende mammor som unga kvinnor med dalig 16n och lag
utbildning (Hydén & Hydén , 2002, s. 44). Trots det betyder det inte att alla ensamstaende
foraldrar har det samre stallt an familjer dar man lever tillsammans med en partner
(Jalakas, 2002, ss. 79-80).

Ensamstdende mammor kan uppleva att det ar svart att fa inkomsterna att racka till
(Baranowska-Rataj, Matysiak, & Mynarska, 2013, s. 1466). Detta har manga olika
konsekvenser. Ofta ar det de ensamstaende mammorna som lider mer av samre ekonomi.
Kvinnor har ofta lagre 16n och har kortare arbetsdagar & méannen. Eftersom barnet oftast
bor hos mamman har hon storre utgifter. Tidigare har parterna delat pa utgifterna, nu fas
endast underhallsbidrag av pappan. Det leder till att mamman behover betala mer for
barnet an tidigare. For att mamman ska fa ihop de pengar som behdvs jobbar hon mera och
har langre arbetsdagar, vilket kan leda till stress. (Broberg & Tahtinen, 2009, s. 157).
Ensamstdende kan tycka att det ar svart att forsorja barn pa bara en 16n (Baranowska-Rataj,
Matysiak, & Mynarska, 2013, s. 1467). Undersokning visar anda att ensamstaende
mammor har likvardiga nivaer som samboende mammor da det galler arbetsmotivation,
franvaro och arbetsinsats (Noble, Eby, Lockwood, & Allen, 2004, s. 1031).

Nar man jamfor tvaforaldersfamiljer och enforaldersfamiljer, ar det de ensamstaende
mammorna som har de lagsta inkomsterna och lagst utbildningsniva. | borjan av 2000-talet
visade jamforelser att en femtedel av ensamstdende mammor bara har
grundskoleutbildning, medan det i tvaforaldersfamiljer bara ar en foralder av tio som har
endast grundskoleutbildning. (THL, 2017b). Pa basen av detta kan man alltsa saga att det
finns flera ensamstaende mammor som ar lagutbildade &n hogutbildade. Till viss del
stammer det ocksa in pa ensamstaende pappor. (Ringmar, 2010). Man har jamfort olika
sorters familjer pa basen av hur bra barnen har det och har kommit fram till att
karnfamiljen kommer pa forsta plats, enforaldersfamiljen pa andra plats och nyfamiljen pa
tredje plats. Orsaken till att kdrnfamiljen placerar sig battre &n enfoéréldersfamiljen &r
huvudsakligen ekonomisk men &ven att barnet da har tva foréaldrar i sitt liv. (Rotkirch,
2014, ss. 135, 137).
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5.1.3 Foraldraskap och familjelivet

Att vara forélder innebér juridiskt, praktiskt och emotionellt ansvar dver barnet och dess
uppfostran (Cocozza, 2016, s. 20). Det ar vanligt att kanna bade lattnad och fortvivlan da
man blivit ensamstaende (Alfvén & Hofsten, 2004, s. 75). Da det hander forandras ens
relationer, bade inom och utanfér familjen. Den ensamstaende foraldern kan fa en narmare
relation till sina barn, eftersom man maste vara mer narvarande da det bara finns en
foralder. Nar man blir ensamstaende andrar rollen som foralder. Man har inte nagon att
dela foraldrarollen med, utan maste ensam ansvara for allt vad foraldraskapet innebar. Om
tiden fore man blivit ensamstaende varit kaotisk, kan det i manga fall kannas lattare efterat
och den ensamstaende orkar da vara en battre foralder an tidigare. (Alfvén & Hofsten,
2004, ss. 78-81). For ett fungerande foraldraskap och familjeliv kréavs att den ensamstaende
foraldern pa egen hand utvecklar det team som tvaforaldersfamiljer tillsammans utvecklar
och reflekterar over sin roll och sitt foraldraskap (Cocozza, 2016, s. 45). Eftersom man
som ensamstaende har flera roller, kan det medfora konsekvenser for foraldern (Noble,
Eby, Lockwood, & Allen, 2004, s. 1031). | undersékning framkommer det att halften av de
ensamstaende foraldrarna upplever att ensamt foraldraskap kan vara trottsamt och
stressande. Det kan kanslomassigt vara mer anstrangande att uppfostra barn pa egen hand.
(Baranowska-Rataj, Matysiak, & Mynarska, 2013, s. 1467).

Undersokning visar att cirka en sjattedel av ensamstaende foraldrar i Finland upplever att
foraldraskapet ar tungt. Motsvarande siffra for familjer med tva vardnadshavare var cirka
en tiondel. Ensamstaende foraldrar upplever alltsa att foraldraskapet och uppfostran av
barn ar mer kravande an vad medeltalet av alla foraldrar upplever. Som ensamstaende kan
det handla om att man &r tvungen att ge upp sin egen tid, till exempel sina hobbyn. Det ar
anda manga faktorer som spelar in pa hur ensamstaende foraldrar upplever foraldraskapet
och familjens situation. Exempel pa dessa faktorer ar familjens storlek, familjens
ekonomiska situation, foralderns kon, foralderns bakgrund och relationen till den andra
foraldern (om det finns en sadan). Foraldrar som blivit ensamstaende pa grund av partnerns
dod upplever vanligen foraldraskapet tyngre an vad andra ensamstaende foraldrar gor.
(Broberg & Tahtinen, 2009, s. 165). Eftersom ensamstaende foraldrar ofta har en lagre
utbildningsniva, paverkar det ocksa storleken pa familjen. Studier visar att lagre utbildade
ofta har farre barn an hogutbildade. (Ringmar, 2010). Oftast har ensamstaende foraldrar

inte fler &n tva barn (Forsakringskassan, 2016, s. 18).
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Om det har funnits en partner med i bilden funderar foraldrarna ofta pa hur det ska ga for
barnet. Trots det &r det &nda barnet som ar foraldrarnas raddning och far dem att fungera pa
dagarna. Endel pappor ger upp efter en skilsmassa och forsvinner av olika orsaker. Det kan
vara en orsak till varfor det finns mer ensamstaende mammor an pappor. (Alfvén &
Hofsten, 2004, ss. 168-170). Det har bevisats att barn ger manga ensamstaende foraldrar
motivation, mer energi och livsgladje. Barnet kan vara manga foraldrars stod till att lyckas
I framtiden. (Baranowska-Rataj, Matysiak, & Mynarska, 2013, s. 1469).

Det kan konstateras att det inte finns sa stora skillnader mellan enforaldersfamiljer och
andra familjer gallande ett fungerande familjeliv. Ensamstaende foraldrar upplever inte
nagot storre problem kring att fa ett fungerande familjeliv. | smabarnsfamiljer med
ensamstaende foraldrar finns det vanligtvis ett fungerande samspel inom familjen. Det
betyder dock inte att familjer inte skulle kunna uppleva problem kring detta. De
enforaldersfamiljer som upplever mycket problem med att fa familjelivet att fungera
kénner att problemlésning forekommer som ett av de storsta problemen. (Broberg &
Tahtinen, 2009, ss. 161-162). Ett av de vanligaste moraliska problem som ensamstaende
foraldrar stoter pa ar formagan att hitta ratt balans mellan barnets behov och sina egna
behov (Hydén & Hydén , 2002, s. 232). | en annan undersokning kan man lasa att manga
ensamstaende mammor upplever positiva kanslor da det galler ensamt foraldraskap, men
att det kan vara svart att fa saker och ting organiserade pa ett bra satt. Det ensamma
foraldraskapet kan leda till att man forlitar sig pa andra i slakten och tar hjalp med
uppfostran av dem istéllet for av den forra partnern. (Baranowska-Rataj, Matysiak, &
Mynarska, 2013, ss. 1466, 1469).

5.1.4 Sociala relationer

Oftast upplever ensamstaende foraldrar ensamhet som ett problem (Broberg & Téahtinen,
2009, s. 157). Da man blir ensamstaende lagger man ner sina tillgangar, kanslomassigt,
ekonomiskt och praktiskt. Om man haft en partner mister man aven nagon att vara néra,
prata med och soka trygghet hos. (Alfvén & Hofsten, 2004, ss. 13-14). Manga
ensamstaende som tidigare haft en partner upplever separationen som smartsam efterat.
Det ar oftast mammor som valjer att separera och det beror pa att de tror att de kommer fa
det battre som ensamstaende fordlder an med sin forra partner. (Baranowska-Rataj,
Matysiak, & Mynarska, 2013, ss. 1466, 1468). Det kan ocksa handa att man mister mycket
stod fran partnern. Stodet kan vara kanslomassigt stod, karlek, omhet och intimitet,

praktisk hjalp samt information och rad. Nu maste man soka stodet fran annat hall. Det har
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visat sig att ensamstdende foraldrar har ett mindre socialt natverk an de som ar gifta.
(Alfvén & Hofsten, 2004, ss. 166-167). | en annan undersokning beskriver flera
ensamstaende att de saknar kanslomassigt stod, men ocksa praktisk hjalp fran ndgon annan
(Baranowska-Rataj, Matysiak, & Mynarska, 2013, s. 1467).

5.2 Stodformer

Service och stod for barn och familjer bestar av tjanster inom social-, halso- och sjukvards-
, undervisnings- och idrotts- och kultursektorn. Andra och tredje sektorns verksamhet
kompletterar ytterligare denna helhet av tjénster. Basservice som alla barn och familjer har
ratt till och som ar relevant for ensamstaende foraldrar, ar bland annat mddra- och
barnradgivning, smabarnspedagogik och socialtjanster for barn och familjer. (THL,
2017a). Enligt Foraldr@styrka fungerar stod for familjer antingen forebyggande eller
korrigerande. Med stdd som erbjuds barn, foréldrar och familjer vill man ge barn méjlighet
till en god barndom och utveckling samt fungera resursforstdrkande och framja familjers
vélbefinnande. (Bjork, Engvist, & Gottberg, 2016, ss. 25-26).

5.2.1 Social- och halsovard

Stodinsatser for familjer finns pa manga olika nivaer. Ett sétt att fortydliga det ar att dela in
dem i tre olika steg; allmanna, malinriktade och kliniska insatser. Till de allmanna
insatserna hor till exempel dagvard, modra- och barnradgivning. Dessa insatser ar riktade
till alla, till hela samhallet. De malinriktade insatserna finns till for personer och familjer
som ar i nagon sorts riskzon. Hit hor forebyggande arbete, till exempel foraldrautbildning
och erbjudande av stod. De kliniska insatserna ar avsedda for personer och familjer som
upplever nagon typ av problem och soker hjalp for det. (Hansson, et al., 2001, s. 23-24).
Enligt Foraldr@styrka kan tjanster for barn och familjer &ven delas in i lagstadgade tjanster
och universella tjanster, riktat stdd, stod i vardagen, samhallelig verksamhet och
korrigerande stod. Riktat stod innebdr stéd riktat till en viss grupp, till exempel hemservice
och familjearbete. Stéd i vardagen och samhéllelig verksamhet ar till exempel Gppna
daghem, klubbar, kamratstodsgrupper och bibliotek. Denna form av indirekt stod fas alltsa
vid deltagande i samhéllelig verksamhet. | alla tjdnster som erbjuds barn och familjer &ar
delaktighet en véldigt viktig del. For att familjen ska vara mottaglig for hjalp och stéd ar
det nodvandigt att familjemedlemmarna kanner sig delaktiga i beslutsfattandet och hela
stodprocessen. (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016, ss. 26-27).
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Gallande stod for familjer ska fokus ligga pa relationerna i familjen och pa att utveckla
relationerna i en positiv riktning, sa att familjen som helhet fungerar béttre &n tidigare.
Man arbetar med de enskilda familjemedlemmarna och deras personliga kanslor och
tankar, men ser individen ur ett familjeperspektiv. (Hansson, et al., 2001, s. 29). Genom att
hitta samband mellan den enskilda familjemedlemmen och de system som hen &r en del av,
kan man forsta individuella beteenden och symptom och pa sa satt finna losningar och
komma till nya insikter. (Hansson, et al., 2001, s. 37).

| lagen om smabarnspedagogik (1973/36) skrivs om barns ratt till smabarnspedagogik. |
hélso- och sjukvardslagen (2010/1326) star om radgivningsbyratjanster, vars uppgift bland
annat &r att framja barns sunda tillvaxt, utveckling och vélbefinnande, stodja foraldraskapet
och familjens allménna vélbefinnande och att i ett tidigt stadium identifiera barnets och
familjens eventuella behov av sarskilt stod (§15). Enligt socialvardslagen (2014/1301) ska
i kommunal socialservice ingd bland annat socialt arbete, social handledning,
familjearbete, hemservice, radgivning i uppfostrings- och familjefragor och 6vervakning
av umgénge mellan barn och forélder (§14).

Socialvardslagen (2014/1301): “Radgivning i uppfostrings- och
familjefragor ska ges for att framja barnets vaélfard, individuella
uppvaxt och positiva utveckling, stddja foraldraskapet samt for att
starka barnfamiljernas formaga att klara sig sjalvstandigt och starka
deras egna resurser. Radgivning i uppfostrings- och familjefragor
omfattar beddmning, handledning, sakkunnigradgivning och annat
stdd i anslutning till barns uppvaxt och utveckling, familjeliv,
maénniskorelationer och sociala fardigheter.” (§26).

Enligt Foraldr@styrka satsar man just nu mycket pa basservice och forebyggande arbete.
Syftet ar att minska behovet av korrigerande arbete, som till exempel barnskyddstjanster.
(Bjork, Engvist, & Gottberg, 2016, s. 29). Familjecenter &r en relativt ny idé och en del av
denna satsning pa forebyggande arbete. Tanken med familjecenter ar att erbjuda
lattillgangligt forebyggande stod. Saval service pa basniva som specialtjanster finns i
familjecentren eftersom tanken d&r att servicen ska vara en fungerande helhet.
Utgangspunkten for verksamheten &r barnets, féraldrarnas och familjernas behov. (Bjork,
Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 30). Familjearbete och hemservice ar tjanster med vilka man
strévar efter att forstarka familjens resurser och géra familjens vardag mer valfungerande.
Dessa tjanster kan erbjudas bade i forebyggande och korrigerande syfte. Familjearbete har

alla familjer ratt till, men hemservice erbjuds endast om eller nar familje- eller
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livssituationen kréaver det. Det kan till exempel handla om sjukdom, skilsmassa eller att
nagon i familjen har détt. (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 31).

5.2.2 Ekonomiskt stod

Enligt lagen om underhall for barn (1975/704) har barn ratt till tillrackligt underhall.
”Underhall innebar tillgodoseende av de materiella och andliga behov som motsvarar
barnets utvecklingsniva, den vard och utbildning barnet behéver samt harav foranledda
kostnader” (§1). Den foralder som barnet inte bor hos dr underhallsskyldig. Det betyder att
hen ar skyldig att betala underhallsbidrag till den andra féraldern. Foraldrarna kan
tillsammans bestdmma summan och far, om de sa vill, endast gora ett fritt avtal om
bidraget och dess storlek. Om detta underhallsbidrag visar sig vara for litet eller om den
underhallsskyldiga av nagon orsak inte klarar av att betala underhllsbidraget, kan
underhallsstod betalas ut av Folkpensionsanstalten. (Haataja, 2009, s. 55). For att kunna fa
underhallsstéd racker det dock inte med att foraldrarna har fritt avtalat om
underhallsbidraget, utan domstolen eller socialbyran maste faststalla det. | sadana fall dar
fordldrarna inte kan komma Overens ar det ocksa domstolen som bestammer
underhallsbidraget belopp. (FPA, 2016). Underhallsbidrag/-stod betalas tills barnet fyller
18 ar. Aven om den foralder som barnet bor hos ingdr i ett nytt samboforhéllande eller
aktenskap bestar underhallsskyldigheten hos den andra fordldern och beloppet pa

underhallsbidraget ar det samma som tidigare. (Haataja, 2009, s. 55).

Som ensamstdende foralder kan man aven fa ensamforsorjartillagg till barnbidraget. Om
man som foralder skoter sitt under tre-ariga barn hemma, har man rétt till hemvardsstod.
Beroende pa familjens inkomster, kan man som ensamstaende ha ratt till ett tillagg till
detta stod. Om familjesituationen &ndrar, till exempel vid skilsmassa, kan dven
bostadsbidraget andra. P4 Folkpensionsanstaltens hemsida (www.fpa.fi) finns en raknare
dar man kan fa reda pa hurudana moéjligheter man har till ekonomiskt stod. | sista hand kan
man anstka om grundldggande utkomststdd, som beviljas for de nddvandiga utgifter som

familjens inkomster, tillgangar och sociala formaner inte racker till. (FPA, 2016).

5.2.3 Stdd som tredje sektorn erbjuder

Inom den tredje sektorn finns ett stort antal olika aktdrer som erbjuder stod for familjer.
Nedan foljer en upprakning av nagra av de mest aktuella stoden for familjer med en
ensamstaende fordlder som ar i behov av stod. Informationen &r delvis tagen fran

examensarbetet Foraldr@styrka, och har sedan kompletterats med 6vrig information for att
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rikta sig till ensamstaende foraldrar och stod for dem. Forutom det stod som erbjuds via de

foreningar som namns nedan, finns det dven pa internet en del forum och chattar for

foraldrar.

Folkhalsan arbetar med olika projekt, vars mal &r att stéda familjer pa ett eller annat
sétt. De erbjuder aven tjénster i form av daghem, 6ppna daghem och familjecaféer
runt om i Svenskfinland. (Bjork, Engvist, & Gottberg, 2016, s. 32).

Mannerheims barnskyddsférbund (MLL) har bland annat en webbplats,
Vanhempainnetti, som erbjuder stod for foréldrar, en stodtelefon dit man kan ringa
for att fa tala med en annan foralder och ett diskussionsforum. Storsta delen av
verksamheten ar finsksprakig, men en liten del gar dven att fa pa svenska. (Bjork,
Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 33).

Barnavardsféreningen i Finland &r Finlands &ldsta barnskyddsorganisation.
Foreningen arbetar for en god barndom och ett gott foéraldraskap, och har
verksamhet bade pa finska och svenska. De satsar mycket pa forebyggande
familjearbete, bade i form av individuellt stéd och som gruppverksamhet. Det
individuella stodet bestar av avgiftsfria traffar, dar personens och familjens
situation och behov av stod kartlaggs. Utgaende fran vad man under traffen kommit
fram till rekommenderar sedan den professionella olika stédformer som hen tror att
skulle kunna passa familjen. Det kan vara fragan om till exempel
familjehandledning eller stodgruppsverksamhet. Gruppverksamhet erbjuds for bade
foraldrar och barn. Olika grupper har olika teman. Exempel pd teman ar
foraldraskap, skilsmassa och psykisk ohdlsa hos en foralder. Syftet med
gruppverksamheten ar framst att erbjuda en maéjlighet att fa utlopp for sina kanslor
och att satta ord pa dem, starka sjalvkanslan och férebygga ensamhet.
(Barnavardsforeningen i Finland, 2017).

Foreningen for familjer med en foralder r.f, pa finska Yhden vanhemman
perheiden liitto ry, arbetar for att familjer med ensamstaende foraldrar ska vara
jamstallda med andra familjer saval socialt och ekonomiskt som réttsligt.
Verksamheten ar finsksprakig. Malet ar att familjer med ensamstaende foréaldrar
ska ha samma position i samhéllet som 6vriga familjetyper. De vill starka
ensamstaende foraldrars tro pa sig sjalv och sin formaga att vara en bra foralder.
Ensamstaende foraldrar ska inte behova uppleva skuldbelaggning, ojamlikhet eller
krankande bemotande. Foreningen &r en barnskyddsorganisation som utfér bland

annat formanshandlaggning och forskning inom omradet samt erbjuder stod for
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foraldrar och barn. Exempel pa verksamhet ar utbildning av kamratstodspersoner,
gratis juridisk radgivning, stodtelefon och -chatt (bade professionell radgivning och
frivilliga som erbjuder kamratstod) och stédgrupper i olika delar av landet. (Yhden

vanhemman perheiden liitto ry).

6 Modell for e-klubb

Nedan beskrivs strukturen for e-klubben och resultatet av teorin. Resultatet presenteras i
form av e-klubbstraffar som ar planerade att stoda ensamstaende foraldrars behov.

Tréaffarna har sedan visualiserats till en bild, figur 15.

6.1 Struktur for e-klubb

Syftet med e-klubben &r att genom ett resursforstarkande arbetssatt ge ensamstaende
foraldrar stod i vardagen och erbjuda kamratstod. E-klubben baserar sig pa ensamstaende
foraldrars behov av stod som framkommit i utredningen. Exempel pa det resultat som
erhallits ar att ensamstaende foraldrar kan ha ekonomiska svarigheter och kan kanna
utanforskap, stress och ensamhet. Malet med denna e-klubb &r att starka ensamstaende
foraldrars sociala néatverk och forstarka foraldrarnas resurser i foraldraskapet. Detta okar
familjens valmaende. E-klubbens sprak &r svenska. Deltagarantalet kan variera, mellan fem
och atta personer ar lagom. Traffarna halls kvallstid eftersom det kan tankas att kvéallar
skulle vara den mest passande tiden for smabarnsforaldrar. Under forsta traffen kan den

exakta tidpunkten bestammas utgaende fran gruppens behov och 6nskemal.

For att kunna delta i e-klubben behdvs en dator, internet, webbkamera, mikrofon och
horlurar.  Till exempel kan Skype eller Google Hangouts anvéndas som
kommunikationsverktyg. Fore e-klubben bdérjar far deltagarna instruktioner och
information om hur tekniken och e-klubben fungerar. Deltagarna far dven information om
e-klubbens innehall och syfte. Marknadsforingen sker pa daghem, radgivning, familjecafé

och pa andra stallen dar man nar ensamstaende foraldrar.

6.2 Exempel pa traffar

Nedan presenteras en modell for en e-klubb for ensamstaende foraldrar. E-klubben ar
indelad i olika traffar, med olika teman for varje traff. Uppbyggnaden av denna e-klubb

baserar sig pa de resultat som erhallits genom detta arbete — det vill sdga hurudant stod
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ensamstaende foraldrar verkar vara i behov av. Kartlaggningen av ensamstaende foraldrars
stodbehov baserar sig pa sa mangsidig litteratur som majligt och resultaten som erhallits ar
slutsatser av vad flera olika forfattare har kommit fram till. Som inspiration till innehallet
av traffarna har material fran projektet Leija och Foraldr@styrka anvants. Vid beskrivning
av de olika traffarna har Foraldr@styrka tillsammans med andra kallor anvénts for att
komplettera kartlaggningen som gjorts i detta arbete och for att tydliggéra exempel pa

innehall.

| figur 9 framkommer en modell som de professionella kan anvanda sig av. For att fa
traffarna fran e-klubben for ensamstaende smabarnsforaldrar sammanstéllda har dven har
gjorts en bild, se figur 15. Figur 9 och figur 15 slas ihop till figur 16, vilket gor att
slutresultatet blir komplett.
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Figur 15. E-klubbstréaffar.

6.2.1 Traff 1: Introduktion och bekantskap

| borjan av e-klubben ar det viktigt att deltagarna lar kdnna varandra, far information om e-
klubbens uppbyggnad och att gemensamma regler for e-klubben gors upp. Presentation av
deltagarna kan bdrja med att handledaren introducerar sig sjélv. Enligt Foréldr@styrka kan
man berdtta om hur manga barn man sjalv har, varifran man kommer, hur man upplever
sitt fordldraskap och vad som ar det mest utmanande i vardagen, men dven det som ar
roligt. Deltagarna kan tillsammans diskutera sina forvantningar pa e-klubben och hurdana
onskemal man har. (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016, ss. 50-51, 76).

Under den forsta traffen skulle &ven barnet kunna vara med. Genom att deltagarna
tillsammans skapar gemensamma regler for e-klubben kan man starka kanslan av
gemenskap och trygghet. Detta kan man gora till exempel genom att alla deltagare och
handledare kommer med forslag pa regler och éverenskommelser. (Janhunen & Pauni,
20144, s. 12). Overenskommelserna kan handla om tystnadsplikt, tid, regler och s& vidare.

Nagot som underlattar att det blir en trygg stamning & om man kommer Gverens om



40
tidpunkt, tidsram, obligatorisk narvaro och tystnadsplikt redan i bérjan av tréffarna
(Tveiten, 2014, ss. 66-67).

6.2.2 Traff 2: Stoda foraldraskapet

Att vara foralder ar alltid en svar och kravande uppgift. Som ensamstaende kan det kannas
annu tyngre eftersom man bara ar en forélder som ska uppfostra ett barn ensam. Att ta
ansvar for hela foraldraskapet och livet pa sidan om kan bli mycket kravande for
ensamstaende. (Hellsten, 2000, s. 56). Tidigare i detta arbete har det framkommit att
ensamstaende foraldrar ibland kan tycka att foraldraskapet ar kravande, delvis pa grund av

ekonomi, brist pa tid och att ensam ansvara for alla roller som foraldraskap innebar.

Denna tr&ff &r avsedd for att foraldrarna kan dela sina erfarenheter med varandra, samtidigt
som de kan fa tips och idéer fran varandra for att underlatta foraldraskapet. Man kan
diskutera positiva sidor av att vara ensamstaende foralder, men aven svarigheter. Flyter
inte diskussionen pa under traffen kan handledaren stéda och handleda till diskussion
genom att till exempel stilla 6ppna fragor.

6.2.3 Traff 3: Foraldrarnas egen ork

Hur ensamstaende familjer far vardagen att fungera beror till stor del pa familjens resurser
och den allménna situationen i familjen (Broberg & Téahtinen, 2009, s. 157).
Arbetsfordelningen kanns tung och ibland oréattvis for ensamstaende (Broberg & Tahtinen,
2009, s. 162). D& man lever ensam blir det svart att hinna se till sina egna behov. Har man
otillfredsstallda behov som foralder leder det till att man borjar ma daligt och inte har lika
mycket ork och energi att ta hand om sina barn. (Hellsten, 2000, s. 56).

Man behover sjalv ma bra for att orka ta hand om barnet pa basta maéjliga satt. Darfor
skulle det vara viktigt att ensamstaende foraldrar hittar egen tid. For att hjalpa dem med
detta kommer man under denna traff att géra upp ett schema dar det planeras in egen tid da
man har majlighet att ta hand om sig sjalv. Da far de fundera pa vilka behov de sjélva har
och se till att de far dem tillfredsstéallda (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 53). Genom
diskussion med de andra deltagarna kan de fa tips av varandra pa vad man kan gora for att
fa mera energi (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 53). Har finns tid att dela med sig av
positiva erfarenheter. De kan dven lagga in 6vriga hushallssysslor i schemat for att fa béattre

ordning pa sin vardag.
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6.2.4 Traff 4: Ekonomi

Att dela med sig av personliga svarigheter till andra i liknande situation kan manga ganger
kdnnas befriande och lattande. Dessutom har sakert manga av deltagarna goda tips och
idéer gallande ekonomin. (Janhunen & Pauni, 2014b, s. 6). Tidigare i detta examensarbete
har det klargjorts att manga ensamstaende foraldrar har nagon form av ekonomiska
svarigheter. Pa grund av detta kan ekonomi med fordel vara temat for en av traffarna.
Tanken é&r att deltagarna fritt ska fa dela med sig av sina erfarenheter géllande detta tema.
Denna traff kunde samtidigt fungera som ett infotillfalle, dar handledaren ger information
om de olika typer av ekonomiska stod som finns att fa. Tidigare i detta arbete har
redogjorts for ekonomiska stéd som finns tillgangliga for ensamstaende.

6.2.5 Traff 5: Socialt natverk och férebyggande av ensamhet

Ensamhet &r nagonting som kan ses som en riskfaktor, medan gemenskap och omsorg har
en sorts skyddande effekt. Det har visat sig att den skyddande effekten galler bade den som
ger hjalp och den som far hjélp. Valbefinnandet 6kar for den som far hjalpa nagon, det ar
alltsa inte en uppoffring att hjalpa andra, bada vinner pa det. Kénslan av samhdrighet har

positiva effekter pa halsa och valbefinnande (Strang, 2014, ss. 138-140).

Under hela e-klubbsverksamheten far deltagarna kénna gemenskap och marka att de inte ar
ensamma utan att det finns andra som &r i liknande situation. Genom detta férebygger e-
klubben ensamhet. Har har de mojlighet att umgas, byta tankar med andra och dela med sig
av sina erfarenheter. Som beskrevs ovan ar det viktigt att bade fa hjélp och att fa hjalpa
andra. Under denna traff far deltagarna rita sin egen natverkskarta och fundera pa vilka
styrkor det finns i deras natverk (Bjork, Engvist, & Gottberg, 2016, s. 52). Kanske de andra
deltagarna redan finns med pa deras natverkskarta? Deltagarna far dven fundera pa hur de
kan hjalpa och stoda varandra for att forebygga ensamhet och pa vilket satt social
gemenskap kan ge dem styrka (Bjork, Enqgvist, & Gottberg, 2016, s. 52). De kan dven

fundera pa vad denna e-klubb har gett dem med tanke pa social samhdorighet.

6.2.6 Traff 6: Hur kan man stoéda barnet?

E-klubben fokuserar inte endast pa ensamstaende foraldrar, utan pa hela familjen inklusive
barn. Foraldrarna oroar sig ofta for hur barnet har det och hur barnet mar. For barnet som
lever med en ensamstaende foralder ar skyddsfaktorer en trygg levnadsmiljo, rutiner i

vardagen, positiv och trygg relation till féraldern — att barnet blir hort och att barnet far
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narhet. (Niemela & Kaaridinen, 2008, ss. 50-58). Denna traff fokuserar pa barn och
foréldraskap. Enligt Foréldr@styrka kan det vara bra att diskutera om olika roller i
foraldraskapet. Med hjalp av foraldraskapets rollkarta kan man kartlagga familjens
situation och dven diskutera vad det betyder att vara psykiskt, och inte endast fysiskt, nara
barnet. (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 51). Under traffen kan man aven fokusera pa
uppfostringsmetoder, att satta regler och grénser, kommunikation och information om
barns utveckling (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 36).

6.2.7 Traff 7: Information om stodformer

Enligt Foraldr@styrka kan det for manga vara ett stort steg att be om utomstaende hjalp.
Orsaken till att man drar sig for att be om stod varierar forstas, men exempel pa vanliga
orsaker ar att man vill klara sig sjélv, att man inte kanner till de stddmajligheter som finns,
att man har tidigare daliga erfarenheter av hjalp och stdd, att man inte orkar be om hjalp,
att man fornekar svarigheterna eller att man tror att svarigheterna kommer att ga éver utan
utomstaende hjalp. (Bjork, Enqgvist, & Gottberg, 2016, ss. 37-38). Darfor kunde man i en
traff ge information om stéd som kan vara till nytta for ensamstaende foraldrar. For att
gora deltagarna aktiva kunde de fa dela med sig av erfarenheter kring stod och fa tillfalle
att fraga om det &r nagonting de undrar 6ver géllande den hjalp och det stod som finns att
fa. Detta forutsatter forstas att handledaren ar palast och expert pa &mnet, alternativt kan en

utomstaende person kontaktas.

6.2.8 Traff 8: Avslutning och utvardering

For att fa ett bra slut pa e-klubben &r det viktigt med en avslutning. Pa denna traff kan man
sammanfatta alla traffar och knyta ihop hela e-klubben. Man kan sjélv valja hur man vill
lagga upp avslutningen, huvudsaken &r att den blir rolig och att alla kan minnas e-klubben
som nagot positivt. Har far dven deltagarna utvardera e-klubben och beréatta hur de har
upplevt den. Man kan i forvag ge fardiga fragor till deltagarna sa att de kan forbereda sina
svar. Enligt Fordldr@styrka kan man anvdnda frdgor som “Hur kindes det att jobba
tillsammans?”, Hur gick processen?” och ”Lérde du dig niagot om dig sjalv?” (Bjork,
Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 53). Gruppmedlemmarna diskuterar dven vad som hander
efter att e-klubben tar slut och eventuellt fortsatt kamratstod.
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7 Diskussion

E-klubbsverksamheten &r en relativt ny form av kamratstoéd, men eftersom tekniken hela
tiden gar framat kommer internettjansterna sakert att 6ka. Eftersom fenomenet &r nytt,
finns det annu inte sarskilt mycket information om e-klubbar och hur de kan byggas upp
och anvandas inom social- och halsovardssektorn. Arbetet bestar av tva olika delar och
darmed har dven tva olika resultat uppnatts. Resultaten i detta arbete ar modellen for

professionella och e-klubben for ensamstaende foraldrar.

Modellen for professionella mojliggor utveckling av flera e-klubbar for olika malgrupper
och gor att e-klubbsmetoden blir mer anvandbar och tillganglig. Pa basen av att det inte
finns sa mycket stodtjanster for svensksprakiga ensamstaende foraldrar, anser skribenterna
i detta arbete att det finns behov av e-klubben som byggts upp. P& grund av dessa faktorer

kan det hdar examensarbetet anses vara till nytta och ha goda anvandningsmajligheter.

‘
Hur kommer V__ad be*.‘.°"e’ jag Hur planerar jag e-| qur férverkligar Hur__sker
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Figur 16. Slutresultat.
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Syftet med projektet E-clubbing &r att frdmja hélsa, valbefinnande och delaktighet hos
utsatta personer och att genom stod av personer i liknande situationer stdrka deltagarnas
egna resurser (Julin, 2016). Vid e-klubbens uppbyggnad har dessa delomraden tagits i
beaktande. Syftet med examensarbetet ar att skapa en modell for professionella och en e-
klubbsmodell fér ensamstaende smabarnsforaldrar. Dessa tva modeller har byggts upp och

darmed kan konstateras att syftet har uppnatts.

Fragestéllningarna dr Hurdant stdd dr ensamstaende smabarnsforaldrar i behov av?”, ”Hur
kan man utgaende fran ensamstaende smabarnsforaldrars behov bygga upp en e-klubb som
stoder hela familjen?” och ”Vad behdéver man som professionell ta i beaktande da man
bygger upp en e-klubb?”. Valet av dem grundar sig pa att fa en sa bred bild av
ensamstaende foraldrars situation som majligt, for att kunna ge den hjalp och det stéd som
faktiskt behdvs och pa att erhalla nddvandig information for att kunna skapa en modell for
uppbyggnad av en e-klubb. Valda fragestallningar har varit lampliga for detta arbete
eftersom de har majliggjort uppbyggnad av en e-klubb for ensamstaende foraldrar. De har
aven lett till kunskap som varit nddvéndig for att kunna gora en modell for hur
professionella kan skapa sin egen e-klubb. | arbetet har undersokts det som utlovats, det
vill saga fragestallningarna har blivit besvarade. Bland annat detta okar tillforlitligheten i

arbetet.

Den forsta fragestillningen dr “Hurdant stod &r ensamstdende smabarnsforaldrar i behov
av?”. | utredningen av ensamstdende smabarnsforaldrars stodbehov i kapitel 5.1
framkommer det att behov av stdd finns gallande hélsa, ekonomi, fordldraskap och det
sociala natverket. | allmanhet finns storst behov av stod géllande ekonomi och forstérkande
av resurser. Det ar viktigt att komma ihag att alla méanniskor ar unika och darfor har inte

heller alla ensamstaende foraldrar samma behov.

Den andra frigestillningen &r “Hur kan man utgdende fran ensamstdende
smabarnsforaldrars behov bygga upp en e-klubb som stdder hela familjen?”. Som svar pa
fragan finns det en e-klubbsmodell med innehall som stoder ensamstaende foraldrar i deras
foraldraskap, se kapitel 6.2. Genom att delta i e-klubben far deltagarna kamratstod,
information, tips och idéer, vilket framjar hélsa och valbefinnande. Mar foraldrarna bra

gynnar det hela familjen.

Tredje frigestdllningen i arbetet d4r ” Vad behdver man som professionell ta 1 beaktande di
man bygger upp en e-klubb?”. Svaret pa denna fraga finns beskrivet i textform i kapitel 3.5

och visualiserat som slutprodukt i bilaga 5. Som professionell behéver man beakta alla
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delar av tjanstedesignprocessen, det vill sdga behov, forskning, planering,
tjansteproduktion och utvardering. Fragor som stoder den professionella i uppbyggnaden
av en e-klubb dr "Hur kommer jag igdng?”, ”’Vad behdver jag for att forverkliga en e-
klubb?”, ”Hur planerar jag e-klubbens uppbyggnad?”, “Hur forverkligar jag tjdnsten?”,

”Hur sker utvarderingen?”.

Inom examensarbetsprojektet har det inte funnits tid for testning (pilotering) av varken
modellen for professionella eller e-klubben for ensamstaende foraldrar. Genom att
rekrytera ensamstaende foraldrar till testning av e-klubben, kan man ta reda pa hur e-
klubben vid behov kan vidareutvecklas for att motsvara behov och forvantningar pa basta
mojliga satt. Viktigt att tanka pa ar att tjanstedesign ar en iterativ process, med andra ord
en standigt pagaende process som utvecklas efterhand. Vidare kan man, for att testa
modellen for professionella, rekrytera en professionell inom social- och hélsovardssektorn
som far prova pa att bygga upp en e-klubb med hjalp av anvisningarna i detta arbete
(kapitel 3 och bilaga 5). For skribenterna till detta arbete skulle det ha varit givande att
gora en pilotering for att fa mera kunskap om hur resultatet fungerar i praktiken. Det har
varit utmanande att hitta vetenskapliga kéllor om malgruppen samt e-klubben som metod.
Eftersom bade olika familjesituationer och internettjanster blir allt vanligare, kan det antas
att det om ett par ar finns mera information om dessa. Da skulle det finnas mojlighet att
ytterligare fordjupa sig i dessa amnen.

Manga av de kompetenserna som finns uppréknade i inledningen uppnas genom detta
examensarbete. Den etiska kompetensen &r alltid central i socionomyrket. | detta arbete
syns det framst genom respekt for malgruppen och tydliggorande av att alla ensamstaende
foraldrar har olika livssituationer och behov. Kompetens i det sociala omradets
servicesystem erhalls eftersom skribenterna har gjort en kartlaggning av det stod som finns
tillgangligt for enforaldersfamiljer. Kompetens gallande forskningsbaserad utvecklings-
och innovationsverksamhet uppnas eftersom detta arbete bidrar till utveckling av virtuella
tjanster inom social- och hélsovarden. Att arbeta resursforstarkande och anvanda
resursforstarkande metoder bland barn och familjer &r centrala kompetenser for
barntradgardslararbehorigheten och dven i detta projekt. Som socionom &r det viktigt att
arbeta mangprofessionellt. Detta kommer fram i arbetets del dér e-klubbstréaffarna beskrivs.
Traffarna innehaller information som hor till socionomers och barntradgardslarares
kunnande, men aven stod som kan fas via andra professionella och pa sa vis blir arbetet

mangprofessionellt. Genom att ge basta mojliga stod till foraldrarna tryggas barnens
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omsorg och uppvaxt. Pa sa vis uppnas kompetensen i att kunna arbeta barn- och

familjecentrerat.

Etiken syns genom hela arbetet. Skribenterna har haft god yrkespraxis och hallit arbetet pa
en professionell niva. Personliga asikter har inte paverkat arbetet. Layouten i arbetet ar
tydlig och lattforstaelig. Bilder och bilagor anvéands for att komplettera, sammanfatta och
tydliggora texten. Arbetet har sprakgranskats av utomstaende for att garantera att spraket ar
korrekt. Det har stravats till god tillforlitlighet under hela arbetsprocessens gang. Exempel
pa faktorer som bidrar till god tillforlitlighet i detta arbete ar noggrann dokumentering och

korrekt anvandning av palitliga kéllor.

Examensarbetet har varit en process. Under processens gang har ny kunskap och nya
insikter standigt uppkommit, examensarbetet har alltsd genomgatt en pagaende utveckling.
Aven om processen hela tiden har levt, har det genom hela processen funnits en klar
malsattning med arbetet. Bestéllningen har fran borjan till slut funnits som grund for
arbetet. Tjanstedesignmetoden har gjort det mojligt att na slutresultatet och fungerar som
en rod trad genom hela arbetet.
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Bilaga 1
Projektbeskrivning

VAKESHOGSKOLAN Avdelningen for vard och det sociala omradet
Projektbeskrivning fér examensarbeten

Projektets namn: e-clubbing med barn, unga, familjer och seniorer

Projektansvarig lirare: Bodil Julin

Projektbeskrivning:

Bakgrund Digitala serviceformer designas och utvecklas for att komplettera och delvis ersitta
traditionella serviceformer inom social- och hélsovard. For barn, unga och forildrar som véxt upp
i en digitaliserad vérld &r tillgdngen pa snabbt stod en nddvandighet. Socialt stéd och digital
gemenskap ses som en naturlig del i tillvaron. For seniorer erbjuder digitala serviceformer en
mojlighet att aktivera sig och integreras i den digitala vérlden.

Syfte Syftet med e-klubbarna dr att frimja hélsa, vélbefinnande och delaktighet hos barn, unga,
familjer och seniorer samt att genom stod av likstdllda stérka deltagarnas egna resurser.
Utfsrande Inom examensarbetet utarbetas ett koncept for e-klubbar som en ny serviceform for
resursforstidrkande arbete. Studerande utgar fran material som hittills producerats inom projektet
och firdigstiller strukturer och innehéll for e-klubbar for barn, vuxna och nérstaendevardare;
foréldrar och dldre.

Forvintade resultat Projektet forvéntas resultera i ett dvergripande koncept med fardiga
mélgruppsinriktade modeller for e-klubbar som finns tillgingliga pé projektets hemsida och
lanseras pa konferensen Mangprofessionell social- och hélsovérd hosten 2017.

Partners: Folkhilsan. Projektet &r fondfinansierat.

Projekttid: 1.1.2016-31.12.2017

Lirdomsprovets kompetenser:

I lardomsprovet fordjupar studerande sina kunskaper och fardigheter inom ett till
utbildningsprogrammet hrande centralt kompetensomréde.

Forskning och utveckling

Studerande kan systematiskt utveckla sitt yrkesomrade och har formaga att pa ett vetenskapligt
sétt presentera, diskutera och granska utvecklingsprojekt.

Maéngprofessionellt arbetssétt

Studerande kan utfora forsknings- och utvecklingsverksamhet i mangprofessionella team.
Resursforstirkande intervention och aktion

Studerande kan tilldimpa ett resursforstdrkande perspektiv pé utredning, utveckling och
utvirdering av resursforstiarkande yrkespraxis inom social- och hédlsovard.

Virdvetenskapligt forhallningssétt (fér Utbildning till sjukskotare och hdlsovérdare)
Reflektion och tillimpning av vardvetenskapens metaparadigm enligt utbildningsprogrammets
instruktioner for vardvetenskap.

Projektplanen uppgjord
(Abo, 29.11.2016. Bodil Julin)
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Sammanstéallning av tjanstedesign
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Processbeskrivning

Datum

Gemensamma
grupphandledningstillfallen och
individuella handledningstillfallen

11.01.2017

Introduktion till projektet e- clubbing.
Indelning till mindregrupper. Denna
examensarbetsgrupp uppstod:
Ensamstaende foraldrar; Viktoria
Holmaqvist, Lillinoora Nevala, Rebecca
Johansson oh Sandra Rehn.

18.01.2017

Information om blueprint av géstforelasare.
Uppbyggnad av den gemensamma
overgripande strukturen. Alla grupper blev
tilldelade varsin del inom denna
overgripandestruktur. Arbete kring var del i
den gemensamma Overgripande strukturen
borjade.

25.01.2017 Idéseminarium

Presenterade uppbyggnaden av vart
examensarbete om ensamstaende foraldrar.
Visualisering kring var gemensamma
dvergripande struktur (se bilaga 2).

01.02.2017 Genomgang av innehallsférteckning och
vad examensarbetet bor innehalla.
15.03.2017 Individuell handledning paborjades istallet

for gemensamma handledningstillféllen.
Diskussion kring vart examensarbete.

29.03.2017 Mellanseminarium

Presentation av vart examensarbete (kring
vad som gjorts och vad som &nnu ska
goras) infor hela gruppen inom projektet e-
clubbing. Feedback av opponenter och
handledare.

05.04.2017

Individuell handledning. Diskussion kring
vart examensarbete, lite nya synvinklar pa
arbetet da ny handledare var pa plats.
Diskussion framst kring modellen for
professionella, hur bygga upp och ga vidare
fran tankarna kring hur modellen kunde se
ut.




19.04.2017 Individuell handledning med feedback pa
arbetet. Gemensam grupphandledning med
information om inldmning av arbetet och
om opponentskap.

26.04.2017 Individuell handledning. Fatt en sista

feedback av handledarna. Fatt bekraftelse
pa att arbetet strax ar fardigt for inlamning.
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Slutresultat- Modell fér professionella
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